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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Av. Prudente de Morais, 100 - Bairro Cidade Jardim - CEP 30380-002 - Belo Horizonte - MG

PORTARIA DG N° 142/2021

Institui a Politica de Elaboragcdo e Publicagdo de
Relatorios e Painéis Gerenciais do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
MINAS GERAIS, no uso de suas atribuigdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO que sao produzidos, na Justica Eleitoral de Minas Gerais,
diversos relatorios e painéis com o intuito de melhorar a qualidade dos servigos, simplificar a
gestdo, reduzir os gastos e atender as necessidades setoriais e dos demandantes dos
servigos publicos ofertados;

CONSIDERANDO a transparéncia como um dos valores institucionais,
alicercado pela necessidade de garantir aos cidaddos o acesso as informagfes, acles e
decisfes institucionais de carater publico;

CONSIDERANDO a necessidade de viabilizar a analise e interpretacdo de
dados gerenciais e de maximizar a eficiéncia e a celeridade na tomada de decisdes, evitando-
se gastos desnecessarios e garantindo a agilidade no exercicio das func¢des judicial
e administrativa;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a elaboracdo de relatérios e
painéis gerenciais no ambito do Tribunal,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica de Elaboracdo e Publicacdo de Relatorios e
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Painéis Gerenciais do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Paragrafo Unico. A politica a que se refere o caput deste artigo tem por
objetivo aperfeicoar o acesso, o tratamento e a analise de dados essenciais para a tomada
de decisdes no Tribunal.

Art. 2° A Politica de Elaboragcdo e Publicacdo de Relatérios e Painéis
Gerenciais esta alinhada ao Planejamento Estratégico do TRE-MG e observara as diretrizes
estabelecidas nos seguintes modelos e normativos:

| — eMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico;

Il — norma ABNT NBR/IEC 27002:2013, Cédigo de pratica para controles de
seguranca da informacéao;

Il — Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD;

IV — Resolucdo TRE-MG n° 945, de 17 de dezembro de 2013, a Politica de
Seguranca da Informacéo do TRE-MG;

V — Resolugdo TRE-MG n°® 1.072, de 21 de margo de 2018, o Regulamento da
Secretaria do TRE-MG.

Art. 3° Para os efeitos desta portaria, consideram-se:

I — relatério: documento que apresenta informacdes referentes a uma acao
em um determinado periodo, organizadas de forma estatica e tendo como origem de dados,
geralmente, listas geradas a partir de sistemas, textos e planilhas, o que enseja a publicagdo
de nova versao a cada periodo analisado;

Il — painel: visdo de indicadores e métricas de dados estruturados no formato
de dashboard ou paginas web, com informac¢fes obtidas a partir de bases de dados de
sistemas, planilhas ou tabelas publicadas em linguagem html, contendo informagdes
relevantes para a instituicdo, atualizadas ou ndo em tempo real;

Il — sistemas de Business Inteligence (Bl): conjunto de técnicas e de
ferramentas que visam oferecer suporte a tomada de decisdo e ao monitoramento de
resultados para uma instituicdo, podendo ser composto por relatérios e painéis, sendo esses
mais comuns.

Paragrafo unico. Definicbes técnicas e orientagcbes complementares
necessarias a implementacdo da politica de que trata esta portaria estdo apresentadas no
Anexo |I.

CAPITULO II

DOS OBJETIVOS

Art. 4° Sao objetivos da Politica de Elaboracdo e Publicacdo de Relatérios e
Painéis Gerenciais:

I — estimular a disponibilizagdo e a implementagao de ferramentas de acesso
a dados corporativos, tendo em vista o aperfeicoamento dos processos de tomadas de
decisdes;

Il — padronizar procedimentos e ferramentas para a elaboracdo de relatorios
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e painéis no ambito deste Tribunal;
Il — melhorar a qualidade dos relatérios e painéis produzidos;

IV — otimizar o uso dos recursos de Tl envolvidos na implementagao de
relatorios e painéis;

V — evitar iniciativas concorrentes para a solugado de necessidades similares;

VI — fomentar a utilizacdo de técnicas de geréncia e de métodos de

elaboracdo e publicacdo de relatérios e painéis, arquiteturas de referéncia e ambientes
controlados que contribuam para a exceléncia do trabalho.

CAPITULO 111
DA ELABORACAO

Art. 5° Para a elaboracéo de relatérios e painéis gerenciais serdo observados
0s seguintes critérios:

I — relatérios de baixa complexidade serdo elaborados pelas proprias
unidades da Secretaria, mediante capacitacdo prévia, quando necessaria;

Il — relatorios de média complexidade serdo elaborados pela Secdo de
Administracdo de Dados — SADMI — mediante abertura de chamado para a se¢do ou pela
Secédo de Desenvolvimento de Sistemas — SDSIS —, enquanto entrega prevista em projeto de
desenvolvimento ou de sustentacdo de sistema transacional;

Il — painéis de baixa complexidade serdo elaborados pelas proprias unidades
da Secretaria, ap6s devida capacitacdo em ferramenta PowerBl ou similar, acionando-se a
STI no caso de serem necessarias consultas prévias a base de dados corporativa;

IV — painéis de alta complexidade e sistemas Bl serdo elaborados somente
pela SADMI, mediante abertura de proposta de projeto a ser incluida no Plano Diretor de
TIC.

8§ 1°© Os critérios para a elaboracdo de relatérios e painéis gerenciais estao
detalhados na Tabela de Complexidade do Anexo Il desta portaria.

8§ 2° As propostas de projeto que trata o inciso IV deste artigo deverdo
observar o fluxo estabelecido na metodologia de projetos vigente.

CAPITULO IV
DA PADRONIZAGAO E PUBLICACAO

Art. 6° Os relatérios e painéis gerenciais deverdo ter carater institucional
e serdo disponibilizados na intranet e na internet, neste caso somente quando se tratar de
informacdes de carater publico, observando-se a seguinte padronizagéo:

I — exibicdo da origem dos dados e da data da atualizacdo mais recente,
sendo permitido constar essa informacdo na pagina web em que forem hospedados;

Il — informagdo da unidade responsavel, e-mail e telefone de contato;

Il — leiaute e padrao de cores definidos pela Coordenadoria de Comunicacao
Social — CCS —, tendo em vista o alinhamento com os demais relatérios e painéis
disponibilizados na pagina.
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8 1° No caso de relatorios e painéis publicados na intranet que consumam
arquivos de planilhas e texto, sera requerida a publicagdo dos arquivos em repositorio
centralizado e padronizado, a ser disponibilizada pela STI.

8§ 2°© Sera disponibilizado manual com os parametros de publicacdo e
divulgacao dos relatorios e painéis gerenciais.

Art. 7° Fica facultada as unidades da Secretaria a publicagcdo na intranet de
relatorio ou painel em pagina sob sua responsabilidade.

Paragrafo unico. Para a publicagdo de relatdrios e painéis gerenciais em
paginas proprias para esse fim na intranet e na internet, devera ser criado um processo SEI
dirigido a Secdo de Planejamento e Estatistica — SEPLE — para avaliacdo quanto ao
alinhamento da nova publicacdo em relacdo as ja existentes, conforme Planejamento

Estratégico em vigor.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 8° Cabera as unidades da Secretaria do TRE-MG:

I — avaliar, no ambito de sua atuacgdo, os relatérios e painéis que possam
favorecer, institucionalmente, o acesso e a analise de informagBes que possibilitem a
melhoria do desempenho e a otimizacdo de decisdes;

Il — analisar, com base na tabela do Anexo Il desta portaria, a complexidade
de suas demandas e os procedimentos necessarios a sua efetivacao;

Il — elaborar, por iniciativa prépria ou quando indicado pela alta
administragdo, relatorios e painéis que possuam como fonte de dados arquivos em
formato texto e em planilhas;

IV — utilizar o modelo (template) disponibilizado na intranet para a elaboracgéo
de relatdrios e painéis baseados em textos e planilhas.

8 1° Os dados utilizados em sistemas de Bl serdo de responsabilidade da
area gestora do sistema de origem dos dados.

8 2° Havendo necessidade de utilizagcdo de fontes de dados constantes de
bases corporativas, a unidade devera solicitar o apoio da SADMI ou da SDSIS, sec¢des que
possuem a qualificagdo necessaria para implementar consultas em bancos de dados
corporativos (linguagem SQL).

Art. 9° Cabera a SADMI implementar, quando demandada, painéis cuja fonte
de dados seja um banco de dados corporativo (OLTP) ou informacdes que demandem a
criagcdo de armazéns de dados (Data Warehouse).

Art. 10. Caberé a Coordenadoria de Comunicagédo Social — CCS:

I — disponibilizar o modelo (template) para as areas elaborarem os relatorios
e painéis;

Il — gerenciar a publicagdo dos relatérios e painéis na intranet e na internet;

Il — gerenciar e fazer a manutengcdo da pagina destinada aos relatérios e
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painéis;
IV — orientar as unidades da Secretaria na criagao de leiautes, imagens e
padrdes visuais.

Art. 11. Cabera a Escola Judiciaria Eleitoral — EJE-MG:

I — promover acgfes de capacitacdo para os servidores que serdo responsaveis
por utilizar as ferramentas de criacdo de relatérios e painéis;

Il - manter atualizada a relagdo dos servidores capacitados.

Art. 12. Cabera a STI definir a ferramenta a ser utilizada para a elaboracéo
dos relatérios e painéis e prestar o suporte técnico de primeiro nivel as unidades da
Secretaria, conforme descrito no Catalogo de Servicos da STI.

8§ 1° Na&o havera suporte de segundo nivel no uso da ferramenta de relatérios
e painéis.

8§ 2° Os conceitos relativos ao suporte de primeiro e segundo niveis estéo
apresentados no Anexo | desta portaria.

Art. 13. Cabera a Diretoria-Geral aprovar a publicacdo dos painéis de média
complexidade e dos sistemas Bl no Portal do TRE-MG na internet, ouvidas a CCS e a
Coordenadoria de Gestao Estratégica — CGE.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Na elaboracdo de relatérios e painéis gerenciais, em qualquer nivel
de complexidade, a fidedignidade, a corregdo e a atualizagcdo das informagdes
disponibilizadas na intranet e na internet seréo de responsabilidade da unidade da Secretaria
encarregada de seu gerenciamento, observadas as atribuicdes regulamentares.

Art. 15. Casos omissos ou excepcionais seréo resolvidos pela Diretoria-Geral
da Secretaria.

Ar. 16. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 19 de outubro de 2021.

MAURICIO CALDAS DE MELO

Diretor-Geral
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ANEXO |
(a que se referem os arts. 3° e 12 da Portaria DG n® 142, de 19 de outubro de 2021)

DEFINICOES TECNICAS E ORIENTACOES

OLTP - Processamento de Transagdes em Tempo Real

S&o0 sistemas que se encarregam de registrar todas as transacfes contidas em uma
determinada operacdo organizacional. Por exemplo: PJe (Sistema de Processo Judicial
eletrénico), desenvolvido pelo CNJ em parceria com os tribunais e com a participacdo da
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB- e, ainda, o SEIl (Sistema Eletrénico de Informacgdes),
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regidao (TRF4). Ambos sao ferramentas
de gestdo de documentos e processos eletrénicos.

OLAP — Processamento Analitico Online

Ferramentas OLAP (do inglés, Online Analytical Processing) sao geralmente desenvolvidas
para trabalhar com banco de dados desnormalizados. Essas ferramentas s&o capazes de
navegar pelos dados de um Data Warehouse, possuindo uma estrutura adequada tanto para
a realizagcao de pesquisas como para a apresentacéo de informagdes.

Data Warehouse

Data Warehouse é um depoésito de dados digitais que serve para armazenar informacdes
detalhadas relativas a uma empresa, possibilitando a criagdo e organizagdo de relatorios
através de historicos que sdo usados para apoiar a gestdo nos processos de tomadas de
decisGes importantes com base nos fatos apresentados.

Sistemas de BI

E um conjunto de técnicas e de ferramentas que visam oferecer suporte a tomada de
decisdéo e ao monitoramento de resultados para uma organizagdo. Assim,
Business Intelligence, ou, simplesmente Bl, € uma forma de agrupar e explorar informagdes
da organizacdo, podendo ser composto por relatérios e painéis, sendo mais comum esse
altimo.

Sua fonte de dados €é uma base OLAP, que permite navegar seus dados
em um Data Warehouse. Os dados s&o obtidos por meio de processos de captacédo de
informacdo a partir de fontes de dados variadas, como bases de dados de sistemas OLTP
- Processamento de Transacdes em Tempo Real (PJE, SEI e SOS, por exemplo), planilhas e
tabelas publicadas em html. Pode apresentar os dados em tempo real e, ainda, ao longo do
tempo. Por fim, um sistema de Bl oferece suporte a tomada de decisdo e ao
monitoramento de resultados para uma organizacdo de forma abrangente, pois permite

verificar a evolucdo de um indicador ou de uma métrica, por exemplo, ao longo do tempo.
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Fonte de dados

Fonte de dados é como as informac¢des sdo agrupadas e salvas. As fontes de dados podem
ser um banco de dados local ou corporativo, um arquivo de texto, uma planilha de Excel ou
mesmo um arquivo de musica ou video. Todas as fontes de dados precisam ser
cuidadosamente concebidas, no intuito de assegurar a confiabilidade e a integridade das
informacgdes nelas contidas.

Diferencas na interpretacéo dos resultados

Os relatorios sdo mais ricos no detalhamento das informagfes, o que os torna mais longos
do que um painel unico. A presenca de tabelas, graficos e textos aumenta seu tamanho,
mas ndo é necessariamente obrigatdria a inclusdo de todos esses componentes citados. Ja
0s painéis, com o objetivo de responderem uma pergunta central, apresentam informacgoes

que funcionam juntas, através de graficos, em uma unica pagina.

Manipulacédo de fontes de dados

Documentos em formato texto e planilhas requerem conhecimentos j4 bem incorporados
pelas unidades no TRE-MG. Bases de dados SQL e noSQL requerem qualificagdo técnica para
serem criadas, manipuladas e gerenciadas. Normalmente, essas atividades nédo séo
percebidas pelos usuarios, pois foram implementadas no nucleo dos sistemas e aplicativos.

Modelo para disponibilizacdo e implementacdo de ferramentas de acesso aos
dados corporativos

Todas as unidades do Tribunal possuem conhecimentos necessarios para implementar
relatérios no formato texto e em planilhas. Porém, para acessar os dados corporativos &
necessario acionar uma equipe com qualificacdo para implementar consultas nos bancos de
dados (comandos SQL). Atualmente, essa atividade é desempenhada pela SADMI e SDSIS,
devido a questdes de segurancga (credenciais de acesso aos dados, dados sob sigilo, etc) e

de performance que envolvem a matéria e podem impactar as bases OLTP.

Para painéis, cuja fonte de dados € uma planilha ou similar, a area podera implementar sem
o0 apoio da STI, desde que tenha sido capacitada em ferramenta que permita a construgcao
dessas visbes, como, por exemplo, o PowerBl. A disponibilizagcdo podera ser feita localmente
ou na internet, observando apenas a questdo de disponibilizacdo de informacdes sensiveis
ao publico externo.

No caso de painéis, cuja fonte de dados seja um Banco de Dados Corporativo/OLTP,
recomenda-se que a atividade seja desempenhada pela SADMI ou pela SDSIS, que possuem
qualificacéo para implementar consultas nos bancos de dados — comandos SQL.

Painéis de Bl que demandem a criacdo de Data Warehouse e que necessitem de equipe com
alta qualificacdo, a implementagdo sera feita pela SADMI, por questdes de seguranca
(credenciais de acesso aos dados, dados sob sigilo, etc) e performance para que 0s painéis
tenham usabilidade adequada.

Atualmente, o PowerBl ndo permite o trabalho colaborativo na criacdo de painéis, ou seja,
dois ou mais colaboradores acessando simultaneamente o arquivo e trabalhando em um
mesmo painel. Também n&o existe na ferramenta o recurso de importar ou adicionar um
painel em outro, inviabilizando a divisdo da tarefa de criacdo de painéis por areas
distintas.
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SUPORTE DE PRIMEIRO NIVEL

Prestacdo de auxilio, quando necessario, para instalagdo da ferramenta de painéis/relatorios
ou no caso de problemas/erros em sua execugao.

SUPORTE DE SEGUNDO NIVEL

Destinado a questdes relacionadas a utilizacdo da ferramenta, o que exige conhecimento
especializado.
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ANEXO 11

(a que se referem os arts. 5° e 8° da Portaria DG n® 142, de 19 de outubro de 2021)

TABELA DE COMPLEXIDADE

Origem Setor
Tipo Complexidade dos Responsavel | Ferramenta Justificativa
Dados pela criagao
Word, Dados descentralizados
Relatério | Baixa Texto e Qualquer Excel, Plone, |com solucédo do
Planilhas unidade Sharepoint e |tipo self-service (uso
Wiki direto pelo usuério)
Qualificacdo necesséria
para trabalhar com
dados centralizados em
Banco de |SADMI \ bases corporativas
Dados SDSIS ConsultaTRE
e PowerBlI Manutencao de niveis
Relatério |Média (ou similar) |de seguranca
publicado no | (credenciais de acesso
ReportServer | aos dados, dados sob
sigilo, etc) e cuidado
com a performance das
consultas, para que
tenham usabilidade
PowerBl com
Excel
Qualquer publicado no
unidade, ReportServer | PowerBl (ou similar)
Paindis Baixa Planilha devidgmente ou nq WEB solugéo do tipg self-
capacitada (ou similar) |service (uso direto pelo
em PowerBI usuario)
ou similar Os dados
podem ter
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origem em
planilhas
geradas no
ConsultaTRE
(ou similar)
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Painéis

Média

Banco de
Dados

SADMI

PowerBI ou
similar

Qualificacdo necessaria
para trabalhar com
dados centralizados em
bases corporativas

Manutencao de niveis
de seguranca
(credenciais de acesso
aos dados, dados sob
sigilo, etc) e cuidado
com a performance das
consultas, para que
tenham usabilidade

Sistemas
de Bl

Alta

Banco de
Dados
OLTP e
DW - Data
Warehouse

SADMI

PowerBI ou
similar

Alta qualificacéo
necessaria para
trabalhar com dados
centralizados em bases
corporativas e DW

Necessidade de
manutencdo de niveis
de seguranca
(credenciais de acesso
aos dados, dados sob
sigilo, etc) e cuidado
com a performance das
consultas, para que
tenham usabilidade
(além da construcgao de
Data Warehouse)
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