TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

PORTARIA CONJUNTA N° 11, DE 14 DE MAIO DE 2024

Disp0e sobre a "Carta de Servicos as Cidadas e aos
Cidadaos" do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais.

O PRESIDENTE E O VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuigbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 —
Lei de Acesso a Informagdao —, a qual recomenda aos 6rgaos e as entidades publicas que
fornecam a sociedade informacdes sobre as atividades exercidas, suas atribuicdes, politicas,
organizacao e servicos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
estabelece normas basicas para participacao, protecdao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela Administragdao Publica, tornando
imperativa a publicacao de Carta de Servigos ao Usuario;

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, especificamente,
os objetivos estratégicos e indicadores relacionados a direitos de cidadania, relacionamento
com a sociedade e transformacao digital,

RESOLVEM:

Art. 10 A Carta de Servigos ao Eleitor do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais, instituida pela Resolugdao TRE-MG n° 874, de 10 de novembro de 2011, e a Carta de
Servicos relativa ao 2° grau de jurisdigao, instituida pela Resolucdo TRE-MG n© 935, de 3 de
dezembro de 2013, passam a reger-se, conjuntamente, pelo disposto nesta portaria conjunta,
sob a denominacdo de "Carta de Servicos as Cidadas e aos Cidadaos".

Paragrafo Unico. A Carta de Servicos tem por objetivo informar o usuario sobre
os servigos prestados pelo Tribunal, nos 1° e 29 graus de jurisdicdo, e as formas de acesso a
esses servigcos, bem como os compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico.

Art. 20 A Carta de Servicos serd disponibilizada e atualizada diretamente no
portal do Tribunal na internet.

Art. 3° Cabera a Ouvidoria zelar pela Carta de Servicos, que sera atualizada,
com periodicidade minima anual, por meio de iniciativa da Coordenadoria Executiva da



Ouvidoria.

Art. 40 Cabera as unidades da Secretaria do Tribunal atualizar, no portal do
Tribunal na internet, as informacOes relativas aos servicos de competéncia da respectiva
unidade, conforme especificado no Anexo desta portaria conjunta.

Paragrafo Unico. Enquanto a Carta de Servigos estiver publicada em formato
ndo editavel no Portal do Tribunal, alteragbes necessarias deverao ser solicitadas pelas areas
responsaveis pelos conteldos a Secretaria de Comunicacdao Social, para a devida adequagao no
documento.

Art. 590 O teor das informagdes publicadas e as atualizagbes promovidas na
Carta de Servicos serao de inteira responsabilidade das unidades incumbidas por seu
fornecimento e/ou publicacao, conforme disposto no art. 4° desta portaria conjunta.

Art. 6° As propostas de insercao de novos servicos e as questdes controversas
relacionadas as informacdes publicadas na Carta de Servigos serao encaminhadas a Diretoria-
Geral, para analise e decisao.

Art. 7° Fica revogada a Portaria Conjunta n° 143, de 9 de junho de 2022.
Art. 89 Esta portaria conjunta entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 14 de maio de 2024.

Des. Octavio Augusto De Nigris Boccalini

Presidente

Des. Ramom Tacio de Oliveira

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

ANEXO

(a que se refere o art. 49 da Portaria Conjunta n°® 11, de 14 de maio de 2024)

UNIDADES RESPONSAVEIS PELA PUBLICACAO E ATUALIZAGAO DE
INFORMACOES NA "CARTA DE SERVICOS AS CIDADAS E AOS CIDADAOS"



PARTE GERAL

UNIDADE

RESPONSAVEL
A JUSTICA ELEITORAL DE MINAS GERAIS SGG
ATENDIMENTO AS CIDADAS E AOS CIDADAQS CEO
ATENDIMENTO A OUTROS PUBLICOS SP]
CANAIS DE COMUNICACAO E DE INFORMAGAO CEO

SERVICO 1° GRAU UNIDADE

RESPONSAVEL
ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL (PROCESSOS CRE
JUDICIAIS) - 10 GRAU
ALISTAMENTO ELEITORAL (primeiro titulo) CRE
BIOMETRIA DO ELEITOR CRE
CERTIDAO CIRCUNSTANCIADA CRE
CERTIDAO CIRCUNSTANCIADA DE INEXISTENCIA DE CRE
DEBITO RELATIVO A ULTIMA ELEICAO
CERTIDAO DE CRIMES ELEITORAIS CRE
CERTIDAO DE FILIACAO PARTIDARIA SEL
CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL CRE
CERTIDAO DE REGULARIDADE DAS PRESTAGOES DE SEL
CONTAS DOS PARTIDOS POLITICOS REGIONAIS
CERTIDAO EXTRAIDA DA BASE DE PERDA E CRE
SUSPENSAO DE DIREITOS POLITICOS
CERTIDAO NEGATIVA DE ALISTAMENTO ELEITORAL CRE
COPIA DE PROCESSOS JUDICIAIS NO AMBITO DO 1°
GRAU CRE
DECLARACAO DE COMPARECIMENTO SEL
EMISSAO DE CERTIDOES CRE
JUSTIFICATIVAS POR AUSENCIA A ELEIGAO CRE
LOCAL DE VOTAGAO, NUMERO DO TiTULO E .
SITUAGAO ELEITORAL (Consulta)
MESARIO VOLUNTARIO SEL
PAGAMENTO DE MULTA CRE
REGULARIZAGAO DE DIREITOS POLITICOS CRE
REGULARIZAGAO DE TiTULO CANCELADO CRE
REVISAO DO TIiTULO ELEITORAL (alteracdo de dados
pessoais/troca de local de votacgao) CRE
SECOES COM ACESSIBILIDADE (facil acesso) CRS
TITULO DE ELEITOR (via impressa ou digital) CRE
TRANSFERENCIA ELEITORAL CRE
VOTO NO EXTERIOR CRE




SERVICO 2° GRAU RESPONSAVEL
ADVOCACIA VOLUNTARIA SPJ
ATAS DAS SESSOES DE JULGAMENTO SPJ
BIBLIOTECA SPJ
CALENDARIO E PAUTAS DAS SESSOES DE SPJ
JULGAMENTO
CERTIDAO DE ATUACAO DOS ADVOGADOS SP)
CERTIDOES JUDICIAIS SPJ
CONSULTA A JURISPRUDENCIA SPJ
CONSULTA PROCESSUAL (2° grau) SPJ
DIPLOMAS ELEITORAIS SEL
EMPRESTIMO DE URNA DE LONA SGA
EMPRESTIMO DE URNA ELETRONICA SEL
INTEIRO TEOR DE ACORDAOS E DECISOES SPJ
PLANTAO JUDICIARIO SPJ
PRESTACAO DAS CONTAS ELEITORAIS SEL
PRESTAGAO DE CONTAS PARTIDARIAS ANUAIS SEL
PROGRAMA ELEITOR DO FUTURO EJE
PROTOCOLO SGG/SPJ
PUBLICACOES OFICIAIS SPJ
REGISTRO DE CANDIDATURAS SEL
REGISTRO DE PESQUISAS ELEITORAIS SEL
RESULTADOS DE ELEIGOES E ESTATISTICAS SPJ
REUNIAO COM O PRESIDENTE, CORREGEDOR OU spj
MEMBROS DA CORTE
SOLICITAGAO DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS APDI
SUSTENTACAO ORAL E REGISTRO DE PRESENCA SPJ
VISITAS AO CENTRO DE MEMORIA SGG
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Documento assinado eletronicamente por OCTAVIO AUGUSTO DE NIGRIS BOCCALINI,
Presidente, em 14/05/2024, as 18:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por RAMOM TACIO DE OLIVEIRA, Vice-Presidente e
Corregedor Regional Eleitoral, em 17/05/2024, as 10:31, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.tre-
m .jus.br/controlador externo hp?
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