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PORTARIA CONJUNTA N° 191 / 2022 - PRE

Institui e
regulamenta a Central das Eleicdes 2022 no
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

O PRESIDENTE E O VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a previsao da instalagcao da Central das Eleicdes, em
cumprimento ao disposto no inciso VI do art. 29-B da Resolugao TRE-MG n© 1.072/2018,
o Regulamento da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer prazos para atendimento e
resposta as duvidas dos servidores sobre a preparacado e a realizacdo das eleicoes;

CONSIDERANDO a importancia do monitoramento do atendimento as
demandas internas de orientacdo e suporte as eleicdes por intermédio de uma
padronizacdo do procedimento em periodo eleitoral;

CONSIDERANDO a necessidade de gerar estatisticas para diagnodstico e
melhoria do atendimento em pleitos futuros,

RESOLVEM:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Fica instituida a Central das Eleicdes 2022 no Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais.

Art. 20 A Central das Eleicdes 2022 sera composta pelas seguintes
unidades do Tribunal:

I — Corregedoria Regional Eleitoral — CRE;

II — Escola Judiciaria Eleitoral — EJE;

ITI — Ouvidoria — OUV;

IV — Secretaria de Gestao Administrativa — SGA;



V — Secretaria de Gestao de Atos Eleitorais e Partidarios — SGE;

VI — Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP;

VII — Secretaria de Gestdo de Servicos — SGS;

VIII — Secretaria de Orcamento e Finangas — SOF;

IX — Secretaria de Tecnologia da Informagdao — STI;

X — Secretaria Judicidria e Administrativa — SJU;

XI — Coordenadoria de Comunicagao Social — CCS;

XII — Coordenadoria de Gestao Estratégica — CGE;

XIII — Assessoria de Relacionamento Institucional e Cerimonial — ARIN;
XIV — Nucleo de Acessibilidade e Apoio aos Cartérios Eleitorais — NACEL;
XV — Nucleo de Seguranga Institucional — NSEIS.

Art. 30 Compete a Central das Eleigdes 2022:

I — atender aos chamados abertos sobre a preparagao e a realizagao das
eleicdes no Sistema Solicitagdao de Servigos — SOS;

II — atender as demandas sobre a preparacdo e a realizagdao das eleicdes
pelos canais disponiveis nos fins de semana em que forem realizados o primeiro turno e,
se houver, o segundo turno;

III — registrar as respostas as demandas de forma clara, a fim de permitir
futuras consultas no Sistema SOS.

Art. 4° Compete ao Nucleo de Mesarios e Central das Eleicdes — NUMEC:

I — realizar as acOes necessarias a instalagao fisica da Central das Eleicoes
nos fins de semana em que serao realizados o primeiro turno e o segundo turno, se
houver;

II — coordenar os trabalhos da Central das Eleicdes, promovendo a
atualizacdo da arvore de servigos no Sistema SOS sempre que necessario;

III — solicitar as unidades da Secretaria a indicacdo de servidores para
compor a Central das Eleicdes nos fins de semana em que serao realizados o primeiro
turno e o segundo turno, se houver, e as respectivas escalas de trabalho;

IV — monitorar o cumprimento dos prazos preestabelecidos para resposta;

V — comunicar aos titulares dos setores responsaveis atrasos ocorridos
nas respostas as demandas recebidas;

VI — gerar estatisticas sobre o funcionamento da Central das Eleigdes;

VII — propor melhorias para os procedimentos da Central das Eleicdes nos
préximos pleitos;

VIII — promover o aperfeicoamento da estrutura e da base normativa para
o funcionamento da Central das Eleigcdes nos préximos pleitos.

CAPITULO II
DO FUNCIONAMENTO REMOTO DA CENTRAL DAS ELEICOES

Art. 50 A Central das Eleicdes 2022 funcionara, de forma remota, entre os
dias 11 de julho e 19 de dezembro de 2022, inclusive.

Art. 6° As duvidas sobre procedimentos de preparacdo e de realizagao das
eleicdes deverao ser encaminhadas por meio de chamado no Sistema SOS através da
arvore de assuntos, a fim de permitir que a Central das Eleicdbes acompanhe o
atendimento.



Art. 79 Compete ao requerente, ao abrir o chamado, classificar sua
urgéncia, conforme o prazo em que precisa receber a resposta para a duvida especifica:

I-"1", em até cinco dias;
II —“2”, em até quatro dias;
III —“3”, em até trés dias;
IV —-"4", em até dois dias;
V -"5", em até um dia.

§ 19 Os prazos estabelecidos nos incisos I a V serao contados em dias em
gue houver expediente ordinario no Tribunal, desconsiderados aqueles em que houver
trabalho em regime de plantdo, e vencerao as 19 horas do respectivo dia.

§ 2° O servidor devera usar a menor numeracgdo possivel na classificagdo
do chamado, a fim de ndo prejudicar o atendimento prioritdrio de demandas com nivel
de urgéncia superior.

§ 39 Dentro do prazo estipulado no §1° deste artigo, os setores
responsaveis atenderdo os chamados, solicitardo informacdes complementares, se
necessario, a prestacdo da orientagdo, ou registrardo no sistema a pendéncia que
inviabilize, provisoriamente, a resposta a duvida ou o atendimento da demanda.

§ 49 Caso o setor atendente verifique a necessidade de redirecionamento
do chamado para outro setor, essa transferéncia devera ser realizada em até um dia.

CAPITULO 111

DO FUNCIONAMENTO PRESENCIAL DA CENTRAL DAS ELEICOES EM FIM DE SEMANA DE
PLEITO

Art. 8° No sabado e no domingo dos fins de semana em que serao
realizados o primeiro turno e o segundo turno, se houver, a Central das Eleicoes
funcionard em espaco proprio, de forma presencial, a fim de promover o atendimento
agil e direto as demandas.

§ 19 A Central das Eleicdes funcionard, presencialmente, nos sabados,
das 7 as 18 horas e, nos domingos, das 7 as 20 horas.

§ 2° O hordrio de atendimento da Central das Eleicdes podera ser
estendido até a finalizacdo dos trabalhos das eleigdes, se houver necessidade de suporte
as zonas eleitorais.

Art. 99 A Central das Eleicbes, em fim de semana de pleito, sera
composta, presencialmente, de representantes das seguintes unidades:

I — Corregedoria Regional Eleitoral — CRE;

IT — Secretaria de Gestdao Administrativa — SGA;

III — Secretaria de Gestdo de Atos Eleitorais e Partidarios — SGE;

IV — Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP;

V — Secretaria de Gestao de Servigos - SGS;

VI — Nucleo de Acessibilidade e Apoio aos Cartorios Eleitorais — NACEL.

Paragrafo Unico. Identificada a necessidade de inclusdo de outras
unidades na composicao da Central, cabera ao Nucleo de Mesarios e Central das Eleicdes
solicitar aos respectivos titulares providéncias para indicagao de servidor.

Art. 10. Em fim de semana de pleito, a Central das Eleicdes
disponibilizara canal de atendimento telefonico para demandas urgentes.

Paragrafo Unico. Os servidores indicados para compor a Central das
Eleicdes registrarao no Sistema SOS, como chamados offline, as demandas recebidas por
telefone e as respectivas respostas.



CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Casos omissos e divergéncias entre as unidades envolvidas serao
decididos pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 12. Esta portaria conjunta entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 5 de julho de 2022.

Des. MAURICIO SOARES
Presidente

Des. OCTAVIO AUGUSTO DE NIGRIS BOCCALINI
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
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