TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Av. Prudente de Morais, 100 - Bairro Cidade Jardim - CEP 30380-002 - Belo Horizonte - MG

INSTRUGAO NORMATIVA N° 5, DE 04 DE AGOSTO DE 2025

Estabelece diretrizes para o uso e o controle do
servico de telefonia fixa pelo Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais e revoga a Instrucao
Normativa n°® 3, de 20 de junho de 2023, da
Diretoria-Geral.

A DIRETORA-GERAL SUBSTITUTA DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo inciso IV do art. 59
da Resolucao TRE-MG n° 1.072, de 21 de marco de 2018, o Regulamento da Secretaria,

CONSIDERANDO a contratacdo da prestacdo do Servigco Telefénico Fixo
Comutado — STFC —, chamadas ilimitadas fixo-fixo e fixo-mdvel nacional, sob regime de
empreitada por preco unitdrio, para operacionalizacdao das centrais PABXs instaladas no
Edificio-Sede e Edificio-Anexo I, que atendem a Secretaria e as zonas eleitorais deste Tribunal;

CONSIDERANDO o Sistema Informatizado de Prestacdao de Contas dos Servigos
Telefonicos — SISTEL — que permite as chefias a visualizacdo das ligacdes efetuadas nos
terminais de sua responsabilidade, como a duracao de cada ligacao, a quantidade de ligagoes,
a origem, dentre outras informacoes,

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Os servicos de telefonia fixa contratados pelo Tribunal destinam-se
essencialmente ao atendimento do interesse publico.

Art. 20 As ligagOes deverao ser realizadas utilizando-se o cdédigo da operadora
relativo ao contrato de telefonia em vigor.

Paragrafo Unico. Caso a utilizacdo de codigo diverso da operadora contratada
pelo Tribunal gere despesa ao erario, sera de inteira responsabilidade do usuario, que devera
reembolsar o valor das ligagOes feitas indevidamente.

Art. 39 O cédigo da operadora contratada e demais facilidades estdo disponiveis
no Guia para uso dos ramais analdgicos, digitais e IPs, na intranet - Servicos — Servicos Gerais



- Telefonia.

Art. 49 A gestdo do controle das contas telefonicas é responsabilidade da Secao
de Engenharia e Gestdao Imobilidaria — SEGIM —, da Coordenadoria de Manutengao e Obras —
CMO — e da Secretaria de Gestao de Servicos — SGS.

CAPITULO II
DAS LIGACOES INTERNAS E EXTERNAS

Art. 5° O uso dos ramais telefonicos ndo depende da utilizagdo de senha.

Art. 6° As ligagoes internas no Tribunal — Secretaria e zonas eleitorais — sao
realizadas por ramal telefonico.

Art. 7° Quanto as ligagdes externas ao Tribunal, o usuario devera proceder da
seguinte forma:

I — para ligacdes locais e celulares locais, teclar o 0 (zero) e o numero
desejado;

II — para ligagoes interurbanas, teclar o 0 (zero) mais o coédigo da operadora
mais o numero desejado (fixo ou celular).

Art. 8° O custo final de ligagdes tanto locais quanto de longa distancia regional
ou nacional, para telefone fixo ou para celular, permanecera inalterado para o Tribunal.

CAPITULO III
DA PRESTACAO DE CONTAS RELATIVA AOS RAMAIS TELEFONICOS

Art. 90 Cabera a SEGIM inserir, mensalmente, no Sistema de Controle de
Telefonia existente no Portal de Servigos da intranet, a conta telefonica relativa as ligacdes
realizadas por cada secao/ coordenadoria/ secretaria /zona eleitoral.

Art. 10. A atestacao nao é obrigatodria.

Paragrafo Unico. O Sistema de Atestacdo estara disponivel, a partir do dia 10
(dez) de cada més, para o controle da chefia, que poderd conferir e gerenciar os ramais e os
celulares pertencentes a sua secao/coordenadoria/secretaria/zona eleitoral, se assim desejar.

Art. 11. Para o controle de contas relativas a utilizagdo dos ramais telefénicos, o
usuario devera acessar o Portal de Servicos e, na area "Administracdo", clicar sobre o link
"Controle de Telefonia - Modulo Usuario".

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria-Geral.



Art. 13. Fica revogada a Instrucao Normativa n© 3, de 20 de junho de 2023, da
Diretoria-Geral.

Art. 14, Esta instrucdao normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 4 de agosto de 2025.

ANA CAROLINA SILVA COSTA
Diretora-Geral, em substituicao
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