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APRESENTACAO

Vocé ja se perguntou por que a Acessibilidade é t3o importante para as elei¢cbes?

Acessibilidade, diz a lei!, é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer todos os seus direitos de
cidadania e de participacao nos diversos espacos sociais.

A deficiéncia faz parte da diversidade humana. Portanto, em algum momento da vida,
ainda que pelo simples fato de envelhecer, iremos enfrentar barreiras, obstaculos e
atitudes no ambiente que podem impedir essa participacdo em igualdade de
oportunidades com todas as pessoas.

Tornar os diversos espacos eleitorais acessiveis € um grande desafio. Por essa razdo, o
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais tem se empenhado em fazer elei¢cées cada
vez mais inclusivas. E vocé, Coordenadora e Coordenador, é uma peca fundamental para
que isso acontega!

Desde ja agradecemos sua valiosa colaboracdo e desejamos que este material seja uma
fonte de orientacdo para que vocé exerga esse tdo importante papel!

1. QUEM E A PESSOA COORDENADORA DE ACESSIBILIDADE?

E uma pessoa do apoio logistico, nomeada especificamente para a funcdo e treinada
em diretrizes minimas de acessibilidade, necessarias para verificar se as condicdes de
acessibilidade, nos locais e secbes de votacao, estdo adequadas; adotar medidas
possiveis para aperfeicod-las e bem atender a eleitoras e eleitores com deficiéncia,
pessoas idosas ou com mobilidade reduzida, no dia das elei¢cdes?.

Pode ser nomeada para atuar ndo sé no dia das elei¢cdes, mas para atividades de
organizacao dos trabalhos eleitorais, como vistoria do local de votacgao, identificacdo e
a montagem das secdes?.

2. QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

e Para cada dia trabalhado e também pelo dia do treinamento, presencial ou a
distancia, a pessoa Coordenadora tem direito a folga pelo dobro dos dias de
convocacao. Esse dia ndo pode ser descontado do saldrio ou de qualquer outro
beneficio®.

! Lei n.2 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, art. 53.
2 Resolucio TRE-MG n.2 1282/2024, art. 13.
3 Resolucdo TSE n.2 23.736/2024, art. 11.

4 Resolucdo TRE-MG n.2 1282/2024, art. 14. Veja também: Lei 9.504/97, art. 98 e Resolucdo TSE n.2
22.747/2008



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.tre-mg.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-mg.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre/arquivos-2024-resolucoes-tre-mg/tre-mg-resolucao-no-1282-de-04-de-julho-de-2024/@@download/file/TRE-MG-res-1282-%280600611-92PA-dje-05jul2024%29-mesas-receptoras-apoio-logistico-eleicoes-2024.pdf
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tre-mg.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-mg.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre/arquivos-2024-resolucoes-tre-mg/tre-mg-resolucao-no-1282-de-04-de-julho-de-2024/@@download/file/TRE-MG-res-1282-%280600611-92PA-dje-05jul2024%29-mesas-receptoras-apoio-logistico-eleicoes-2024.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-nb0-22.747-de-27-de-marco-de-2008-belo-horizonte-2013-mg
https://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/normas-editadas-pelo-tse/resolucao-nb0-22.747-de-27-de-marco-de-2008-belo-horizonte-2013-mg
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Flelbil[c:\0]0] ] Serd paga uma quantia em dinheiro como
beneficio alimentacdo para a pessoa Coordenadora, a quem exercer

a funcdo em dois turnos (durante os periodos da manha e da tarde),
no dia especifico da elei¢cdo®. Se for utilizado o meio de pagamento
PIX, providencie o cadastro da chave por meio do CPF.

!&

e Em concursos publicos, se houver previsdo no edital, exercer a funcdo de
Coordenadora ou Coordenador de Acessibilidade pode servir de critério de
desempate.

e As horas prestadas a Justica Eleitoral poderdo ser transformadas em horas-aula
extracurriculares, se houver convénio com a instituicdo de ensino.

e A Justica Eleitoral fornecera uma declaracdo de comparecimento para apresentar
no trabalho ou Universidade.

e Muitas vezes, o trabalho é realizado em um local de votacdo diferente daquele
onde o Coordenador ou Coordenadora vota.

3. NAO PODE OU NAO PODERA COMPARECER?

® Peca dispensa da fung¢do apresentando documentacdo que comprove o motivo
alegado, no prazo de 5 dias a contar da convocacdo. Se ocorrer um motivo
superveniente, a partir do ocorrido.

® Se ndo compareceu nos dias designados, terd 5 dias para apresentar justificativa
perante a juiza ou juiz eleitoral.

4. FUI DESIGNADO PARA LOCAL COM ATE QUATRO SECOES DE VOTACAO:

Nesses locais, vocé pode ser solicitado (a) para realizar tarefas extras. Além das
atividades préprias de Coordenador, vocé podera cumular atividades de apoio a
mesarias e mesarios e atender o eleitorado em geral.

BUSQUE ORIENTACAO DO CARTORIO ELEITORAL a respeito dessas atividades!
5.0 QUE FAZ A COORDENADORA OU COORDENADOR?

Para exercer a fungdo com exceléncia, /114, [#:(¢}] para n3o se esquecer de nenhuma
atividade.

> Resolucio TRE-MG n.2 1282/2024, art. 16.



https://www.tre-mg.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-mg.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre/arquivos-2024-resolucoes-tre-mg/tre-mg-resolucao-no-1282-de-04-de-julho-de-2024/@@download/file/TRE-MG-res-1282-%280600611-92PA-dje-05jul2024%29-mesas-receptoras-apoio-logistico-eleicoes-2024.pdf
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5.1 VALORIZE O TREINAMENTO:

Mesmo que vocé ja tenha experiéncia com pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida ou idosas, ou se ja exerceu previamente a funcao, realize o treinamento e leia
os materiais sugeridos. Sempre ha alguma novidade! Além disso, refletir sobre os
possiveis problemas ajuda a resolver com seguranca e assertividade.

5.2 CONFIRA O MATERIAL RECEBIDO:

Verifique se vocé recebeu todo o material necessario. Esses itens deverdo ser
devolvidos ao final, conforme orienta¢do do Cartério. Sdo eles:

4 i ificacs e Cartazes
® Colete e crachd de identificacao
[:)

ot

COORDENADOR DE
ACESSIBILIDADE
POSSO AJUDAR?

e Formularios de identificacdo de

® Cartazete de identificagdo
eleitoras e eleitores com

da “Secdo com Acessibilidade”

o+ deficiéncia
SEGCAO COM W i
ACESSIBILIDADE -
i F g P
R‘;fﬁ@é #fv‘%g‘"* .A
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® Checklist de tarefas ® Fones de ouvido extras
e Papel branco, caneta e fita adesiva, caso e Ata de pessoal de apoio
receba logistico, caso receba
® Cadeira de rodas, caso receba.

5.3 ATENGAO AO CHECKLIST DE TAREFAS E CONFIRME SUA PRESENGA:

Ha atividades a serem feitas antes, durante e apds o dia das elei¢des. Tente cumpri-las
conforme orientacdo e de forma ordenada. Repasse as tarefas.

e CONFIRME SUA PRESENCA - Procure a secao de menor numeragao e assine a
ata dessa sec3o para confirmar a sua presenca®. Se houver uma ata especifica para
o apoio logistico, preencha-a conforme orientacao.

e SEJA UMA PESSOA PROATIVA! N3o espere que outra pessoa realize a tarefa.
Antecipe-se ao problema e registre as ocorréncias que considere relevantes, como
por exemplo, a impossibilidade ou a dificuldade para votar devido a instala¢do da
secdo em local sem acessibilidade. Lembre-se de informar os dados completos
(nome, telefone, nimero do titulo) para posterior retorno pelo Cartério Eleitoral.

e ENCONTROU DIFICULDADE QUE NAO CONSIGA RESOLVER? [ [![cll]3 B8 ou
entre em contato com o Cartério conforme orientagdo, para que tudo seja
resolvido rapidamente.

6 Resolucido TRE-MG n.2 1.282/2024, art. 17.



https://www.tre-mg.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-mg.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre/arquivos-2024-resolucoes-tre-mg/tre-mg-resolucao-no-1282-de-04-de-julho-de-2024/@@download/file/TRE-MG-res-1282-%280600611-92PA-dje-05jul2024%29-mesas-receptoras-apoio-logistico-eleicoes-2024.pdf
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VAMOS PRATICAR?

MOVIMENTE-SE!

e |DENTIFIQUE-SE — Use o colete e o cracha recebidos durante todo o tempo de
trabalho.

e VERIFIQUE SE AS SECOES ESTAO INSTALADAS EM LOCAL ADEQUADO - Se tiver
recebido algum tipo de mapeamento para identificar as sec¢des, siga-o com
precisdo. As secoes designadas como “Secdo com Acessibilidade” e, se possivel,
também aquelas em que estdo cadastrados eleitoras e eleitores com deficiéncia,
sobretudo com mobilidade reduzida, devem ser instaladas em andar térreo ou
gue tenham acesso por rampas ou elevadores, de preferéncia com percurso mais
curto e mais proximas da entrada do local.

e ONDE E A SECAO? Verifique se as secdes estdo identificadas com cartazetes
visiveis a todas as pessoas. Que tal produzir avisos direcionais? Indicar a
localizacdo das sec¢Oes, especialmente das secées com acessibilidade, utilizando os
materiais disponiveis, com letras grandes e legiveis, € um exemplo de boa-pratica.

e AJUDE MESARIAS E MESARIOS A SEGUIR O LAYOUT — Auxilie mesérias e
mesdarios na montagem da secdo seguindo diretrizes de acessibilidade. Oriente a
respeito da altura, tamanho e posicao do mobilidrio. Veja dicas de montagem da
secdo: https://bit.ly/Acessibilidade-inclusdo

e CARTAZES SOBRE ACESSIBILIDADE — Posicione cartazes em locais de facil
visualizacdo, de modo a atingir o publico com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e AS ENTRADAS ESTAO LIVRES DE OBSTACULOS? Certifique-se de que as
entradas de facil acesso estejam e permanecam abertas, sem obstdculos.

e QUEM ESTA COM AS CHAVES? Identifique os responsdveis pelas chaves do
estacionamento (se houver) e do elevador (se houver). E ndo se esqueca de testar
o(s) elevador(es).

e HA VAGAS DE ESTACIONAMENTO RESERVADAS? Cuide para que fiquem
disponiveis para eleitoras e eleitores com deficiéncia e/ou pessoas idosas.



https://bit.ly/Acessibilidade-inclus%C3%A3o
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PORTOES ABERTOS! E AGORA, O QUE FAZER?

o APRESENTE-SE E OFERECA APOIO — Informe mesdrias e mesarios sobre a
disponibilidade de fones de ouvido extras e sobre a presenca de cadeiras de rodas
(se houver).

e POSICIONE-SE — Fique proximo(a) da entrada e atento(a) para a chegada de
pessoas idosas, com deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoas enfermas.

e FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DE ELEITORAS E ELEITORES COM
DEFICIENCIA - Ajude no seu preenchimento, reforcando que o formulario NAO
transfere o eleitor de secdo eleitoral. O objetivo é auxiliar a Justica Eleitoral a
implementar, de forma gradual, medidas para reduzir barreiras de acessibilidade
na votagao. Devolva-os preenchidos ao final dos trabalhos.

e ORIENTE SOBRE A TRANSFERENCIA PARA UMA SECAO COM ACESSIBILIDADE -
Informe que, para se transferir, a pessoa devera comparecer ao Cartdrio Eleitoral
ou realizar o cadastro pelo “Titulo Net” no site do TRE-MG, no seguinte enderego:
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/ , apds
reabertura do cadastro em novembro.

Flelbial[cyn]ol SO vota na secdo com acessibilidade a pessoa que
estiver cadastrada naquela sec¢do.’

e PERCORRA periodicamente todos os espacos do local de votagdo. IDENTIFICOU
PROBLEMAS DE ACESSIBILIDADE? Busque solucées para resolver, conforme
orientacdo do cartdrio eleitoral.

e ACOLHER SEMPRE! Ofereca ajuda, respeitando a livre vontade e o espaco de
cada um(a). Pode ser que a pessoa ndo deseje auxilio e que tenha autonomia para
exercer as atividades cotidianas sem a ajuda de terceiros.

(o \\oi Y (o k2o 1F TENHA ATITUDES INCLUSIVAS:
Ao atender pessoas com deficiéncia, antes de mais nada, pergunte como pode
ajudar e como deve proceder.

N3o as infantilize; ndo ignore a deficiéncia, que é uma caracteristica importante
da pessoa; nao se dirija exclusivamente a (0) acompanhante; trate-as como a
todas as pessoas, sem considerar suas agdes como algo incrivel ou inspirador.

70 cadastro eleitoral é alterado pelas operagdes de alistamento, transferéncia, revisdo da inscrigdo
eleitoral ou transferéncia tempordria eleitoral.



https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral%23/
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NAO ENTENDEU? Pega que a pessoa repita e seja paciente para escutar!

Cuidado com a LINGUAGEM! Busque orientagdo a respeito dos termos corretos
para nomear e para relacionar-se com a pessoa com deficiéncia.

FICA A DICA DE LEITURA SOBRE VOCABULARIO INCLUSIVO!®

e TENTAR MEDIAR CONFLITOS também é sua responsabilidade. COMUNIQUE-
SE! A escuta ativa é essencial, OBSERVE sem julgar; SINTA o que aquela atitude
desperta em vocé e nas pessoas; IDENTIFIQUE a necessidade e finalmente
PECA/OFERECA uma solugdo para o conflito®. Se ndo conseguir resolver, peca
ajuda ao Cartério Eleitoral ou, em ultimo caso, a forga publica.

e JAMAIS IMPECA O DIREITO DE VOTAR — Se ocorrer um problema de
acessibilidade de dificil solugdo, busque respostas com o Cartério ou com o juiz(a)
eleitoral. O voto é obrigatdrio para todas e todos e tem o mesmo valor para todas
as pessoas. Nunca oriente a eleitora ou eleitor a voltar para casa e justificar a
auséncia.

QUE FILA E ESSA?

e QUEM TEM PRIORIDADE? Pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
pessoa no transtorno do espectro autista (TEA); pessoa idosa, com idade de 60
anos ou superior; gestantes; lactantes; pessoa com crianga de colo; pessoa obesa;
pessoa enferma. E, ainda, candidatas e candidatos; juizas e juizes eleitorais, bem
como seus auxiliares em servico; servidoras e servidores da Justica Eleitoral;
promotoras e promotores eleitorais e policiais militares em servico; doadores de
sangue (desde que apresentem comprovante valido dos ultimos 120 dias).

e COMO ORGANIZAR AS MULTIPLAS PRIORIDADES NA FILA? Segundo a lei'?, as
pessoas com prioridade devem ser atendidas imediatamente apds a conclusdo do
atendimento em curso, antes de quaisquer outras pessoas. Em regra, vale a ordem
de chegada na fila.

. . “ . ‘,. 60+ 80+
, ' ’ b Y
PESS0A PESS0A PESSOA COM PESS0A PESS0A PESS0A PESS0ACOM  PESSOA COM PESS0A ACIMA
DOADORA OBESA CRIANCA DE COLO CEGA GESTANTE IDOSA DEFICIENCIA AUTISMO DE 80 ANOS

DE SANGUE
POR ORDEM DE CHEGADA

8 SASSAKI, Romeu Kazumi. Terminologia Sobre Deficiéncia na Era da Inclusdo

9 ROSENBERG, Marchal B. Comunicagdo Néo Violenta. Técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais. S3o Paulo: Agora, 2021.

10| ei Federal n.2 10.048/2000, alterada pela Lei n.2 14.626/2023, art. 19, §49.



https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/glossarios/terminologia-sobre-deficiencia-na-era-da-inclusao
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/glossarios/terminologia-sobre-deficiencia-na-era-da-inclusao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
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e PESSOAS COM 80 ANOS ou mais - Devem ser direcionadas a secao eleitoral em
gue votam e atendidas ANTES de todas as outras, independente do momento de
chegada.

Disponibilize algumas cadeiras préximas as sec¢bes
para acomodar pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
pessoas idosas, enquanto aguardam na fila de votacao.
, as cadeiras devem servir de apoio e ndo obstaculos.

e EO(A) ACOMPANHANTE, TEM PRIORIDADE? A prioridade na fila e na votacado
¢ extensiva ao acompanhante, desde que esteja em companhia da pessoa com
atendimento preferencial, mesmo que votem em sec¢des diferentes?’.

e MAIS DE UM(A) ELEITOR(A), UM(A) SO ACOMPANHANTE. ISSO PODE? N3o ha
vedacdo legal, desde que seja alguém da confianca da pessoa, ndo podendo estar
a servico da Justica Eleitoral ou de partido politico.

e NOVIDADE DA LEI2! DOOU SANGUE NOS ULTIMOS 120 DIAS? Essa pessoa
também tem prioridade, apds todas as outras, desde que comprove a doacdo de
sangue, por meio de certificado valido.

O QUE E VOTO ASSISTIDO? A pessoa com
deficiéncia, independente do motivo ou tipo, poderd ser auxiliada
por pessoa de sua confianca, devidamente identificada perante a
Mesa Receptora de Votos. E uma excec¢do ao sigilo da vota¢do
prevista em lei. Apds autorizado(a) pelo(a) presidente, o(a)
acompanhante pode auxiliar a eleitora ou eleitor a, até mesmo,
digitar os nimeros na urna. Tudo deve ser registrado na ata da secdo.

e PESSOA MENOR DE IDADE PODE AUXILIAR A ELEITORA OU O ELEITOR NA
HORA DO VOTO? Embora ndo exista vedacdo legal expressa, ndo é recomendavel.
Cabe a(0) presidente da se¢do decidir. Ha risco de quebra do sigilo do voto e de
corrupcao eleitoral no acompanhamento por adolescente ou por crianga que seja
capaz de compreender o ato.

e ELEITORA OU ELEITOR ANALFABETO (A) PODE SER AUXILIADO (A) NA
VOTACAO? A pessoa analfabeta sé poderd ser auxiliada se ela tiver alguma
deficiéncia ou mobilidade reduzida. O auxilio ndo pode se dar por a¢des que
possam comprometer o sigilo do voto. E permitido(a) o uso de instrumentos para
seu auxilio, como a “colinha”*3 ou o fone de ouvido fornecido na se¢do, com
habilitacdo do audio.

11| ei Federal n.2 10.048/2000, alterada pela Lei n.2 14.626/2023, art. 12, §12 e Resolucdo TSE n.2

23.736/2024, art. 100.
12 | ei Federal n.2 10.048/2000, alterada pela Lei n.2 14.626/2023.
13 pequeno papel com lembrete dos nimeros de candidatas e candidatos.

10



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
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e COMO ABORDAR AS PESSOAS QUE TEM PRIORIDADE - Algumas pessoas nao
se manifestam ou ndao sabem que tém direito de atendimento prioritario. Informe-
as para que elas possam ser atendidas com prioridade.

e NAO SE EXIGE LAUDO OU ATESTADO MEDICO da eleitora ou eleitor com o
objetivo de ter prioridade na fila de votacdo. Basta a autodeclaragdo verbal de
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Esses documentos sdo exigidos para
concessao de outros direitos, mas a sua auséncia ndao deve impedir o exercicio do
direito a prioridade.

e PESSOA COM O CORDAO GIRASSOL!*- Nem sempre a deficiéncia é visivel,
como o autismo ou a surdez. Algumas eleitoras e eleitores podem utilizar o
Cord3do Girassol, que representa as deficiéncias ocultas. Seu uso ndo é obrigatério
para acesso a direitos. Certifique-se de que, quem o estiver utilizando, tenha
respeitada a prioridade na fila.

e CAES DE ASSISTENCIA — A pessoa cega ou com baixa visdo tém o direito de
entrar nos espacos publicos junto com um cdo-guia, o que esta previsto em lei
nacional®®.

Em alguns Estados do Brasil?®, ja é direito da tutora
@ ou tutor com deficiéncia (com transtorno do espectro autista - TEA,
deficiéncia psicossocial, dentre outras), que assim o necessite, estar
@) acompanhado(a) de animal de suporte ou de apoio emocional em
ambientes coletivos.

14 | ei Federal n.2 13.146/2015, art. 22-A.

15 |ein.2 11.126/2005

16 | i do Estado da Paraiba n.2 12.893/2023: Lei do Estado do Rio de Janeiro n.2 9.317/2021; Projeto de
Lei n.2 33/2022, aprovado no Senado Federal; Projeto de Lei n.2 3.353/2021 do Estado de Minas Gerais,
em tramitacgao.
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PARA CADA CASO UMA FORMA ADEQUADA DE ATENDER.

DEFICIENCIA FiSICA:

e Se for auxiliar uma pessoa em cadeira de rodas, peca licenca para tocar na
cadeira, pois se trata de um equipamento pessoal, considerada uma extensao do
corpo da pessoa. Pelo mesmo motivo, ndo se apoie na cadeira ou pendure objetos
nela.

e O mesmo cuidado deve-se ter com muletas e bengalas. Se couber a vocé
segura-las, trate-as com zelo e mantenha-as sempre proximas a pessoa com
deficiéncia. Nunca segure o bragco de uma pessoa que esteja usando muletas na
tentativa de ajuda-la. Isso pode causar acidentes.

e Para o didlogo, procure ficar de frente e, de preferéncia, na mesma altura da
pessoa. Se a conversa for mais demorada, sente-se a sua frente.

e Por seguranca, ao auxiliar a pessoa em cadeira de rodas na descida de uma
rampa inclinada, va “de ré”(pelas costas da cadeira).

e Deve-se evitar carregar eleitoras e eleitores com dificuldade de locomocao.
Menos ainda se a iniciativa ndo for da prépria pessoa. Isso pode se transformar
numa situa¢do constrangedora, com risco de acidentes, além de ser ofensivo a sua
dignidade, o que pode levar a responsabilizacdo, inclusive.

PESSOA COM NANISMO

e Trate a eleitora ou eleitor com respeito e, se precisar fazer referéncia dessa
condicdo para alguém, utilize a expressado correta, prevista em lei, isto é, “pessoa
com nanismo”.

e N3o as trate como crianca ou utilize palavras no diminutivo para se referir a
elas.

e Como em todos os casos, sempre dé énfase a pessoa e ndo a sua condicao.

DEFICIENCIA SENSORIAL:

PESSOA CEGA OU COM BAIXA VISAO

e Ao se aproximar, identifique-se. Vocé pode fazer a sua autodescri¢ao, falando
como vocé é, se for necessdrio no dialogo.

e So6 toque na pessoa com a permissao dela.

e Evite usar termos como “por ali”, “por aqui”, ou fazer gestos ou apontar para
direcdes.

e Para conduzir a pessoa, ofereca o seu ombro ou o seu brago, para que ela se
apoie e narre obstdculos a frente para prevenir acidentes.

e Para auxiliar a pessoa a sentar-se, peca licenca, e auxilie para que as maos da

pessoa toquem o encosto e os bracos da cadeira.
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e Auxilie no preenchimento de formularios e deixe que a pessoa assine, se ela
desejar, o que pode ser feito com instrumentos que ela trouxer ou lhes forem
fornecidos, como guias de assinatura ou regletes e puncdes?'’.

PESSOA SURDA

e Fale com o tom de voz mediano, a ndo ser que lhe pecam para falar de outra
forma. Fale devagar e de forma clara.

e Utilize gestos e mensagem escrita, se necessario, mas nao exagere no gestual.
e Se a pessoa fizer leitura labial, posicione-se de frente para ela e ndo coloque
nenhum obstaculo sobre os seus labios.

e Se a pessoa utilizar a Libras e vocé ndo conhecer a lingua de sinais, peca ajuda
se necessario. Mantenha a calma e recorra a(o) acompanhante da pessoa, mas
sempre dé atencdo principal a eleitora ou eleitor surdo. O importante é
comunicar-se.

e A surdocegueira compromete os sentidos da visdo e da audicao em diferentes
graus. Sua forma de comunicac3o é tatil. E importante tocar a pessoa de maneira
suave para que ela saiba que estd sendo vista/ouvida. Deixe-se tocar também. A
pessoa pode querer tocar o seu rosto, labios, bochechas, mandibula, para
compreender o que vocé esta falando.

DEFICIENCIAS OCULTAS:

e Trata-se de algumas condi¢des nao visiveis de imediato, como ocorre com as
pessoas com autismo, deficiéncia intelectual, deficiéncia psicossocial, deméncia,
surdez etc.

e A pessoa com deficiéncia oculta pode estar usando o corddao com desenhos de
girassois (Corddo Girassol) para identifica-la como pessoa com deficiéncia. O uso
desse cord3do esta previsto em Lei e seu uso é opcional®®.

NEURODIVERGENCIA:®

DEFICIENCIA INTELECTUAL

e Trate a eleitora ou eleitor de acordo com a sua idade. Procure utilizar
linguagem clara, inclusiva e com frases curtas e objetivas.

e Evite trata-la(o) de forma pejorativa ou infantilizadora com expressdes como
fofinha, gracinha, coitadinha, angelical, especial.

e Jamais utilize expressdes pejorativas, como pessoa com problema mental,
excepcional, entre outras.

17 Régua e instrumento pontiagudo préprios para escrita em braile. Vide art. 150 do Cédigo Eleitoral.
18 | ei Brasileira de Inclus3o, art. 22-A.

¥ N3o confunda Neurodivergéncia com Neurodiversidade. Aprenda mais em: Vocabuldrio basico do
autismo: neurodiverso x neurodivergente
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DEFICIENCIA PSICOSSOCIAL

e A deficiéncia psicossocial ou por saide mental também demanda especial
atenc¢do com relagdo ao acolhimento, escuta qualificada e ética do cuidado.

e Minimize distragdes e barulhos para que a pessoa foque no que vocé esta
falando. Utilize um tom calmo e gentil, usando frases curtas e diretas.

e N3o hd motivo para temores. Trate-a com naturalidade e respeito, como a
todas as pessoas.

e Se possivel, acompanhe a pessoa até a secdo e auxilie mesarios (as) para um
atendimento adequado.

PESSOAS COM AUTISMO

e Evite tocar na pessoa, devido a possivel sensibilidade sensorial.

e A multid3ao e o barulho, durante a permanéncia na fila, podem causar-lhes
maior agitagao.

e Busque encaminhar a pessoa e/ou o(a) acompanhante com autismo para local
mais tranquilo e solicite as mesarias ou mesarios que o atendimento seja feito o
mais brevemente possivel.

FECHADOS OS PORTOES, TENHO ALGO MAIS A FAZER?

e CONFIRME sua presenca na ata da se¢ao de menor numeragao ao final dos
trabalhos, para que a Justica Eleitoral providencie o pagamento do beneficio
alimentacao, caso vocé tenha trabalhado no periodo integral, das 8h as 17h, no
dia da Eleigao.

e SE HOUVER ATA para pessoal de apoio logistico, preencha-a conforme
orientagao.

e ORGANIZE OS MATERIAIS para devolugdo ao Cartério. Muitos podem ser
aproveitados na eleigdo seguinte. Isso também é sustentabilidade!

e RESPONDA A PESQUISA sobre o projeto “Coordenador de Acessibilidade”. Sua
opinido é muito importante para melhoria da prestagao de servigos pela Justica
Eleitoral e para o reconhecimento do direito das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

e DESEJA PERMANECER COMO VOLUNTARIA OU VOLUNTARIO? Inscreva-se no
site do Tribunal Regional Eleitoral ou entre em contato por meio dos canais de
comunicagdo com a Justica Eleitoral.

CONTAMOS COM VOCE NAS PROXIMAS ELEICOES! MUITO OBRIGADO (A)!
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