ARQUITETURA DE PROCESSOS
MACROPROCESSOS FINALISTICOS

1. Realizacao de Eleicoes e Consultas Populares

Processo Dona do processo

1.7.1 Atualizagdo de sistemas
operacionais

1.7.2 Carga de dados
Secretaria de Tecnologia de
1.7.3 Manutencao de urnas Informacao - STI




1.7.4 Armazenamento, distribuicdo e Secretaria de Gestao
recolhimento de urnas Administrativa - SGA

1.8.1 Vistoria dos locais de votacao

SEL

1.8.2 Montagem/Desmontagem de
ambientes




2. Cadastro Eleitoral e Partidario

Processo

Dona do processo

2.1 Cadastro de eleitores

2.1.1 Atendimento ao eleitor

2.1.1.1 Alistamento

2.1.1.2 Revisao

2.1.1.3 Emissdo de 22 via

2.1.1.4 Transferéncia

2.1.1.5 Emissao de Certidbes
2.1.2 Revisdo do Eleitorado
2.1.3 Atualizacao da Situacao do Eleitor

2.1.3.1 Processamento da
justificativa

2.1.3.2 Processamento de
coincidéncias

2.1.3.3 Processamento de o6bitos

2.1.3.4 Registro de pagamento de
multas

2.1.3.5 Suspensao dos direitos
politicos

2.1.3.6
Cancelamento/Restabelecimento de
Inscricao

2.1.3.7 Retificacbes de codigos de
Atualizacao da Situacao do Eleitor —
ASE

CRE




2.2 Cadastro partidario

2.2.1 Anotacao e alteracdo de 6rgaos
partidarios municipais e regionais

2.2.2 Anotacao de credenciamento e
descredenciamento de delegados
municipais e regionais

2.2.3 Emissao de certiddes partidarias SEL

2.2.4 Processamento de filiacao
partidaria

2.2.5 Analise dos apoiamentos a partidos
politicos em formacao

2.3 Analise das contas partidarias anuais

SEL

2.4 Gerenciamento da propaganda partidaria

3. Prestacao Jurisdicional

Processo Dona do processo

3.1 Processamento de agdes originarias e de CRE e Secretaria da Presidéncia e
recursos judiciais Judiciaria - SPJ

3.2 Julgamento

3.2.1 Proferimento de sentenca CRE

3.2.2 Proferimento de decisdo monocratica |CRE e SPJ

3.2.3 Proferimento de acordao SPJ




4. Educacao Eleitoral e Promocao da Cidadania

Processo

Dona do processo

4.4.1 Gestao do acervo museologico

4.4.2 Exposicao e divulgagdo do acervo
museoldgico

4.4.3 Realizacdo de pesquisas de cunho
historico

SGG




MACROPROCESSOS DE GOVERNANGCA E GESTAO

5. Governanca e Gestao Institucional

Processo

Dona do processo

5.5.1 Gestao da estrutura organizacional

da Secretaria

Diretoria-Geral — DG

5.5.2 Gestao de propostas de criagdo e
remanejamento de zonas eleitorais

5.7.1 Gestao da Integridade e Compliance

CRE

Coordenadoria de
Responsabilidade Social - CRS

5.7.2 Auditoria interna

Coordenadoria de Auditoria Interna
- CAU

5.7.3 Correicao e inspecao

CRE

5.7.4 Prestagdo de contas e reporte de
resultados a 6rgdos de controle e a
sociedade

SGG




5.9.1 Composicao da forca de trabalho

5.9.1.1 Realizacao de concurso
publico

5.9.1.2 Nomeacgao

5.9.1.3 Gerenciamento da posse
5.9.1.4. Requisicao

5.9.1.5 Cessao

5.9.1.6 Redistribuicao

SGP

5.9.1.7 Designacao de Juizes
Eleitorais

CRE

5.9.1.8 Gerenciamento do servico
voluntario

SGP

5.9.2 Administracdo da forca de trabalho

5.9.2.1 Lotacao

5.9.2.2 Controle de frequéncia

SGP




5.9.2.3 Gestdo de direitos, vantagens e
beneficios

SGP, Secretaria de
Orcamento e Finangas — SOF
e EJE

5.9.2.4 Concessao de
licencas/afastamentos

5.9.2.5 Gerenciamento da folha de
pagamento

5.9.2.6 Gerenciamento de Func¢des de
Confianga (FC) / Cargos em Comissao

(@)

5.9.2.7 Desligamento de servidores

SGP

5.9.2.8 Dispensa de Juizes Eleitorais

CRE

5.9.2.9 Gerenciamento de pericia
médica e avaliacao psicossocial

5.9.2.10 Remocao

5.9.2.11 Organizagdo de forcas-tarefas
e de demais equipes de apoio

SGP

5.9.3 Controle disciplinar e apuracao de
infracdes funcionais

CRE

5.9.4 Gestao de carreira e competéncias

5.9.4.1 Desempenho e carreira

SGP

5.9.4.2 Gestdo da capacitacao

5.9.4.3 Producdo de conteudos
pedagdgicos

EJE




5.9.5 Atencdo a saude
5.9.5.1 Prevencao de doencas

5.9.5.2 Promocao da saude e
qualidade de vida

5.9.5.3 Vigilancia em saude
5.9.5.4 Acompanhamento psicossocial
5.9.5.5. Assisténcia odontologica

5.9.5.6 Gestao da assisténcia médica

SGP

5.9.6 Gestao do Programa de Estagio
5.9.6.1 Selecdo de estagiarios

5.9.6.2 Gerenciamento de estagiarios

SGP

5.10 Gestdo da informagdo, do conhecimento e da inovagao

5.10.1 Gestdo da documentagdo e do acervo bibliografico

5.10.1.1 Padronizacao, classificacao,
indexacao, identificacao e controle de
criacao de documentos

5.10.1.2 Protocolo e expedicao de

documentos SGG
5.10.1.3 Avaliagéo, armazenamento,
organizacao, disponibilizacao e
descarte de documentos fisicos e
digitais
5.10.1.4 Gestao do acervo
bibliografico
5.10.1.5 Pesquisa jurisprudencial e de Sp)
legislacao

5.10.2 Editoracao e publicagdo em

plataformas oficiais

5.10.3 Gestdo da base do conhecimento EJE

organizacional




5.10.4 Gestdo da Inovacao CRS

5.10.5 Gestdo de modelos e padroes
SGG
5.10.6 Gestdo de ciéncia de dados

5.11 Gestdo de tecnologia da informagao

5.11.1 Gestdo de servicos de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo — TIC

5.11.1.1 Gerenciamento de portfolio
de servicos de TIC;

5.11.1.2 Gerenciamento de demanda
de TIC

5.11.1.3 Gerenciamento do catalogo
de servicos de TIC

5.11.1.4 Gerenciamento de nivel de
servico de TIC

5.11.1.5 Gerenciamento de mudancas
em TIC

5.11.1.6 Gerenciamento de STI
configuracdo e ativos de TIC

5.11.1.7 Gerenciamento de liberacdes
e implantagdes em TIC

5.11.1.8 Validacgao e teste de servico
de TIC

5.11.1.9 Gerenciamento de eventos de
TIC

5.11.1.10 Gerenciamento de incidentes
de TIC

5.11.1.11 Cumprimento de requisi¢cdes
de servico de TIC




5.11.1.12 Gerenciamento de
problemas de TIC

5.11.1.13 Atendimento de TIC

5.11.1.14 Gestao do conhecimento
acerca de servicos

5.11.2 Gestao de infraestrutura de TIC

5.11.2.1 Gerenciamento de
disponibilidade

5.11.2.2 Gerenciamento de
capacidade

5.11.2.3 Gerenciamento de
continuidade de servicos de TIC

5.11.2.4 Administracao de banco de
dados

5.11.2.5 Gerenciamento de ambientes
de TIC

5.11.2.6 Controle de operacdes de TIC

STI

5.11.3 Analise de negdcio e engenharia de
software

5.11.3.1 Analise de negdcio
5.11.3.2 Desenvolvimento de software

5.11.3.3 Administracao de dados

STI

5.12 Gestao Administrativa

5.12.1 Aquisicao de bens e contratacao de
servicos

5.12.1.1 Planejamento da contratagéo
5.12.1.2 Selecado do fornecedor

5.12.1.3 Formalizacéo das
contratacdes

SGA




5.12.1.4 Gestao de contratos

5.12.2 Celebracdo de convénios, acordos,
ajustes e outros instrumentos congéneres

5.12.2.1 Elaboracgdo, adequacao e
preenchimento de minutas

5.12.2.2. Formalizacdo dos
instrumentos

5.12.3 Gestdo patrimonial e de
almoxarifado

SGA

5.13. Gestao de servicos

5.13.1 Gestdo da infraestrutura mobiliaria e
imobiliaria
5.13.2 Gestdo de servigos de arquitetura e

engenharia

5.13.3. Elaboracao e gestao de projetos de
arquitetura e engenharia

5.13.4 Promocao e gestao de servigos de
reforma, adequacdes e manutengdes
prediais

SGS

5.13.5 Gestdo de servigos gerais

5.13.5.1 Gestdo da frota e de servicos
de transporte

5.13.5.2 Gestao de servigos graficos

5.13.5.3 Gestao de servicos de
telefonia

5.13.5.4 Gerenciamento de espacos
multiuso

5.13.5.5 Gerenciamento de servigos
gerais terceirizados

5.13.5.6. Gestao do fornecimento de
agua e energia elétrica

SGS




5.14 Gestao da comunicacao e do relacionamento institucional

5.14.1 Comunicagao interna

5.14.1.1 Gestao de contelidos da

intranet —

5.14.1.2 Producao e disponibilizacao

) SPJ
de atos normativos

5.14.1.3 Realiza¢do de campanhas para

o publico interno SCS

5.14.1.4 Divulgacdo de informagdes ao
publico interno nos meios de SCS
comunicacao internos

5.14.2 Comunicagao externa

5.14.2.1 Realizagdo de campanhas para

o publico externo SCS

5.14.2.2 Recebimento e gerenciamento
de reclamagoes, elogios, sugestdes e

denuncias . .
Coordenadoria Executiva da

5.14.2.3 Prestacdo de Ouvidoria - CEO

informacdes/orientacdes aos clientes
da Justica Eleitoral

5.14.2.4 Interacdo com érgaos de
comunicagao

5.14.2.5 Gestao de contelidos da SCS
internet

5.14.2.6 Gestao de redes sociais

5.14.3 Relacionamento institucional

5.14.3.1 Organizacao de eventos SCS




5.14.3.2 Atendimento/suporte as
entidades fiscalizadoras e
observadores de pleitos eleitorais

5.14.3.3 Promogao de
acordos/parcerias institucionais

Assessoria Administrativa da
Presidéncia - AAPRE

5.15 Gestdo do orcamento, das financas e da contabilidade

5.15.1 Planejamento e administragdo
orcamentaria

5.15.1.1 Elaboragdo da proposta
orcamentaria

5.15.1.2 Acompanhamento do
orcamento anual

5.15.2 Execucao orcamentaria e financeira
5.15.2.1 Empenhamento de despesa
5.15.2.2 Pagamento de despesa

5.15.2.3 Conformidade contabil

SOF

5.16 Gestao de Seguranca

5.16.1 Gestdo da seguranca institucional

5.16.2 Gestdo da segurancga nas elei¢oes

CIS

5.16.3 Gestdo de Seguranca da Informacao

5.16.3.1 Gerenciamento de Acesso a
ativos de informacao

5.16.3.2 Gerenciamento de Incidentes
de Seguranca

5.16.3.3 Gerenciamento de Seguranga
Cibernética

STI

5.16.3.4 Gestao e protecdo de dados
pessoais

Assessoria de Protecdo de Dados e
Informacdes — APDI




