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Contando com a colaborac¢do de toda a Casa, o Planejamento Estratégico
do TRE-MG para o sexénio 2021-2026 foi instituido através da Resolugdo PRE n°®
1.183/2021, com detalhamento dos indicadores de desempenho na Portaria DG
n® 75/2021.

Apds a elaboracdo do plano estratégico, € fundamental desdobra-lo nas
dimensdes tatica e operacional da gestdo, de forma que as unidades possam,
considerando sua realidade, desempenhar de forma mais adequada seu papel
na execu¢do do planejamento estratégico, contribuindo para o desenvolvimento
da instituicao.

Entre os principais beneficios do desdobramento, podemos destacar:

v Detalha o papel das unidades para o cumprimento do planejamento
estratégico;

v Sistematiza ferramentas de gestdo, facilitando o acompanhamento dos
planos taticos e operacionais;

v Valoriza a proposta de valor da unidade e da instituicdo como um todo.

PLANO TATICO EJE

Desta forma, apresenta-se neste relatério o
, alinhado ao Planejamento Estratégico do TRE-MG — PETRE - referente ao
sexénio 2021 a 2026.

Este documento esta disposto da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
cronologia geral de desenvolvimento dos trabalhos; a Secao 3 da participagéo
da unidade em pesquisa interna realizada para embasar o desdobramento; a
Secdo 4 apresenta o direcionamento tatico da unidade (missdo, visdo, valor
especifico); a Secdo 5 contém os objetivos de contribuicdo e sua representacao,
juntamente com o direcionamento tatico, no mapa de contribuicdo da unidade;
na Secdo 6, estdo detalhadas as fichas dos indicadores taticos, construidos para
mensurar o cumprimento dos objetivos de contribuicdo; e finalmente, a Secdo 7
apresenta uma relacdo dos principais processos de trabalho da unidade, o qual
subsidiara demandas futuras da unidade em conjunto com a Secdo de Gestao
de Processos Organizacionais.



2. Etapas do desdobramento

Para registro histérico, a cronologia de elaboragdo do Plano Tatico da EJE esta representada a seguir, destacando as principais entregas, conforme projeto de
desdobramento do Planejamento Estratégico 2021-2026. Salienta-se que, entre tais marcos, foram realizados trabalhos de anélise da SEPLE e do Grupo de Trabalho da

EJE, que possibilitaram as entregas.

08/03/22
22 reuniao
25/01/22 ASPE e EJE 03/07/23 20/09/23
12 reuniao Discussao Relatério
ASPE e EJE sobre Aprovacao do Plano
Apresentacao direcionament ficha Tatico
dos trabalhos o e objetivos indicadores finalizado
O O O O O O O O
=
% Tatico
= EJE
25/01 a 26/04/23 01/08/23 19/10/23:
04/02/22 32 reuniao Definicao Aprovacao e
Aplicacdo ASPE e EJE Processos de publicacao
de Analise Trabalho do Plano
pesquisa inicial Tatico

Indicadores
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3. Pesquisa

Pesquisa EJE- Vinculo com a unidade

Secretario

5% Coordenador
14%

Entre os dias 08 e 12 de outubro de 2021, foi disponibilizada pesquisa a
servidores selecionados da EJE visando a coleta de informagdes para subsidiar a
constru¢do do Plano tatico da unidade. Ao final do prazo estipulado, 44
servidores responderam a pesquisa, conforme tabela a seguir.

Chede de se¢do
Analista/Técnico 11%

50%

Demais fungdes
comissionadas
20%

PLANO TATICO EJE 2021-2026 ’ 6



4. Direcionamento estratégico

4.1 Missao

Em discusséo com o Grupo de Trabalho, com base na expertise dos
gestores e nas palavras recorrentes das sugestdes feitas, a Missdo da EJE para
2021-2026 ficou estabelecida da seguinte forma:

No Planejamento Tético, a MISSAO deve traduzir a razdo de existéncia
da unidade. As 44 propostas coletadas na pesquisa para o enunciado da Missao
da EJE compuseram a "nuvem de palavras” a seguir.

Sugestoes Pesquisa — Missao EJE

Missao EJE 2021-2026

Atuar na capacitacao e formacao continuada de
servidoras, servidores, magistradas e magistrados
e na promocao de didlogos com a sociedade para
o efetivo exercicio da cidadania.

A missdo estd em consonancia com a Resolucdo 1142/2020, que
regulamenta a organizac¢éo e o funcionamento da EJE, em seu art. 2°, define
como sua finalidade a promogdo da formacdo inicial e continuada de
magistrados, servidores e formadores internos; estimular o estudo, a
discussdo, a pesquisa e a produgdo cientifica em matéria eleitoral e em
gestdo publica; e promover a¢des institucionais de responsabilidade social
voltadas ao fortalecimento da cidadania politica.
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4.2 Visao

Em discusséo com o Grupo de Trabalho, com base na expertise dos
gestores e nas palavras recorrentes das sugestdes feitas, a Visdo da EJE para
2021-2026 ficou estabelecida da seguinte forma:

Apbs a missdo, devemos determinar a VISAO DE FUTURO, que deve
explicitar como a unidade quer ser reconhecida ao final do planejamento.

As 16 propostas coletadas na pesquisa para o enunciado de como a EJE

quer ser reconhecida no Tribunal até o fim de 2026 compuseram a “nuvem de
palavras” a seguir. Visao EJE 2021-2026

Ser reconhecida como unidade de exceléncia na
formacao de servidoras, servidores, magistradas

Sugestoes Pesquisa — Visao EJE

e magistrados e na promocao de acoes de

cidadania.

A visdo da EJE registra seu desejo de entregar resultados de exceléncia
e produtos de qualidade para a instituicdo e a sociedade.
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Os valores devem traduzir os principios basicos que a instituicdo deve A partir dos resultados da pesquisa, o Grupo Gestor da EJE constatou a

respeitar em todas as suas acoes e decisdes, e a serem observados por todos os necessidade de se estipular valores especifico para a unidade, adicionais aos

seus membros. institucionais, conforme descri¢ao abaixo:

Os atributos de valor para o TRE-MG no sexénio 2021-2026 séo:
Comprometimento; Cooperacao; Efetividade; Incluséo; Inovagao;
Responsabilidade Social e Qualidade. busca permanente do cumprimento da

missao institucional com dedicacdo, empenho e envolvimento.
Os valores escolhidos pela EJE estdo relacionados a Resolucdo TSE

23.482 que em seu art. 1° indica como uma das finalidades das escolas oferta de acdes de capacitacdo e promogao da
judiciarias o desenvolvimento de acdes institucionais de responsabilidade cidadania que contribuam para a estratégia da Organizacéo.

social e de projetos de educacdo para a cidadania politica. o -
emprego criterioso e otimizado de recursos na

Por outro lado, a Res. CNJ 192/2014, em seu art. 4° destaca como um busca de resultados institucionais.

dos seus objetivos intensificar a oferta e potencializar a qualidade das acoes desenvolvimento de acdes de capacitacio e de
de educacao para o cumprimento da missao, alcance da visdo e execucao da promocdo da cidadania que sejam acessiveis a todas as
estratégia do Poder Judiciario. pessoas, bem como valorizem e respeitem a diversidade como

. - . . . . um direito humano
A inclusdo e a inovagdo sdo temas recorrentes das politicas introduzidas

pelo CNJ nos ultimos anos e fazem parte do rol de assuntos transversais a promocdo de agdes educacionais inovadoras,
serem incluidos nas a¢des de formacdo de magistrados e servidores. visando o desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas.

desenvolvimento de acdes voltadas
a formacdo de agentes conscientes de seu papel social na
comunidade.

oferta de a¢bes de capacitacdo e de promocdo da
cidadania que satisfacam as necessidades e expectativas dos
clientes internos e externos.

PLANO TATICO EJE



5. Objetivos e mapa de contribuicao

5.1 Objetivos

Os objetivos estratégicos (OE) definem os focos prioritarios para a O Grupo de Trabalho da EJE identificou dois principais objetivos
atuacdo institucional. O TRE-MG definiu 11 (onze) objetivos estratégicos para o estratégicos para os quais a unidade contribui diretamente e, para cada objetivo
sexénio 2021-2026, cuja descricao completa esta em: https://bit.ly/objetivos- selecionado, foram definidos os objetivos de contribuicdo, isto é, de que forma
TREMG. a unidade colabora no cumprimento do objetivo.

Os objetivos setoriais, por sua vez, devem nortear a atuacao das Abaixo os objetivos de contribuicio (OC) construidos para a Area
unidades, contribuindo para o alcance dos objetivos, indicadores e metas Judicial, e os objetivos estratégicos atrelados a eles, por perspectiva do
corporativos. Planejamento Estratégico:
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OBJETIVOS DA PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO 1: Promover acdes de cidadania politica para o eleitor-cidadao.

OE 1 - Assegurar direitos de cidadania.
OE 3 - Fortalecer o relacionamento com a sociedade.

Promover acdes de cidadania politica que estimulem o didlogo sobre temas eleitorais relevantes para que o eleitor-cidaddo seja capaz de atuar
efetivamente no processo politico-eleitoral a partir do exercicio do voto, tendo ciéncia de seu significado politico social.

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO 2: Realizar eventos (conferéncias, palestras e debates) que promovam o estudo, a discussao e a reflexao
sobre o processo politico-eleitoral brasileiro.

OE 2 - Garantir a transparéncia da instituicao e do processo eleitoral.

Promover eventos que estimulem o estudo, a discussao e a reflexdo sobre o processo politico-eleitoral brasileiro.

INDICADORES DA PERSPECTIVA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

a0
R

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO 3: Capacitar servidores e magistrados, desenvolvendo suas competéncias técnicas e gerenciais.
OE 8 - Aprimorar a gestao de pessoas

Promover o desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais de servidores e magistrados, por meio de a¢des educacionais que os preparem
para o trabalho, assim como para desempenharem efetivamente sua misséo a servigo da sociedade.

PLANO TATICO EJE 2021-2026 1




5.2 Mapa de contribuicao

O mapa de contribuigdo abaixo é o resumo grafico do plano tatico da unidade, contendo seu direcionamento e objetivos de contribuigao:

Mapa de contribuicao EJE 2021-2026

MAPA DE CONTRIBUICAO DA EJE Q
PETRE 2021-2026 Z

TRE-MG

desenvolvendo suas competéncias

Capacitar servidores e magistrados,
técnicas e gerenciais

(%)
w EJE
Q =
(7] MISSAO
w Atuar na capacitacado e formacao
7)) continuada de servidoras, servidores,
P magistradas e magistrados e
g na promocao de dialogos com a sociedade ~ . . s
— para o efetivo exercicio da cidadania. Promover acges ‘fe cnd.adan’!a pOIItlca
x ~ para o eleitor-cidadao.
o VISAO . D,
- - Ser reconhecida como
w % unidade de gxceléncia na formacao Realizar eventos
0 ) de servidoras, servidores, (conferéncias, palestras e debates)
) magistradas e magistrados . ~
(1)) = © na promocéo de que promovam o estudo, a discussao
“& '% agdes de cidadania. e a reflexao sobre o processo
o olitico-eleitoral brasileiro.
°, Nz P th D,
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6. Indicadores taticos

Os indicadores taticos fornecem parametros para o acompanhamento do
alcance dos objetivos de contribuicdo definidos. As metas indicam aonde se
deseja chegar em um determinado intervalo de tempo, expresso em termos

quantitativos.

correspondentes. As fichas dos indicadores taticos da Area Judicial, com seus
detalhamentos e metas a eles relacionadas estdo no Anexo | deste documento.

OBJETIVOS DA PERSPECTIVA SOCIEDADE

R ,Q\ OC 1: Promover acoes
de cidadania politica
para o eleitor-cidadao.

OC 2: Realizar eventos
(conferéncias, palestras e
El debates) que promovam o
estudo, a discussdo e a
reflexdao sobre o processo
politico-eleitoral brasileiro.

INDICADOR 1.1: indice de satisfacdo dos formadores capacitados para atuarem em acées de cidadania.

INDICADOR 1.2: indice de satisfacdo dos solicitantes das demandas de cidadania nas escolas com o Projeto Eleitor do
Futuro.

INDICADOR 2.1: indice de satisfacdo dos participantes dos eventos.

INDICADORES DA PERSPECTIVA RECURSOS

OC 3: Capacitar servidores

.&, e magistrados,

W desenvolvendo suas
competéncias técnicas e
gerenciais.

PLANO TATICO EJE 2021-2026

INDICADOR 3.1: indice de satisfacdo com ac¢des de capacitagdo interna em temas eleitorais.
INDICADOR 3.2: indice de satisfacdo com acdes de capacitacio interna em temas nao eleitorais.
INDICADOR 3.3: Horas de capacitacao de gestores em temas relacionados a gestao e a governanca.
INDICADOR 3.4: Aderéncia ao Plano Anual de Capacitacao — PAC.

Os indicadores taticos definidos para a EJE estdo elencados abaixo. A
numeracao inicial dos indicadores os associa aos objetivos de contribuicao



Capacitagao de magistrados e servidores

Projetos voltados para a cidadania

Promogao de eventos destinados a divulgacdo de temas
eleitorais e formagdo do publico externo

Averbacgao de certificados e diplomas

Concessao, acompanhamento e monitoramento do
auxilio bolsa de estudos

Concessao, acompanhamento e monitoramento do
adicional de qualificagao

PLANO TATICO EJE

Instrucao e acompanhamento do processo de contratacdo de cursos e treinamentos

Realizagdo de reunides e posterior analise de sugestdo de melhorias nos cursos

indice de aprovados

Avaliacdo de reacdo dos alunos; avaliagdo do formador; avaliacdo do gestor

Acompanhamento do plano anual de capacitacao

Numero de agGes previstas e realizadas; nUmero de capacitados

Numero de ag¢des realizadas/horas de capacitagdo/capacitados

Verba gasta no ano/por acdo/por capacitado/por centro de custo/por instancia/por tipo de publico

Numero de participantes em agGes relativas ao debate e a promogao da cidadania realizadas pelo TER-
MG

indice de participacdo das pessoas nas acdes de cidadania

Participacdo (inscricbes e/ou visualizacbes) em a¢bes de cidadania

Avaliagdo pelo publico externo (alunos, professores, atores diversos da sociedade)
Acompanhamento pelo chat/visualizacdo/presenca

Numero de certificados recebidos X averbados por més

Numero de inscri¢cGes recebidas X concedidas
Acompanhamento dos pagamentos mensais

Calculo e acompanhamento dos pagamentos mensais

14



; OC 1: Promover a¢ées de cidadania politica para o eleitor-cidadao.

INDICADOR 1.1: indice de satisfacdo dos formadores capacitados para atuarem em a¢ées de cidadania.

Objetivo de contribuicdo 1: Promover a¢es voltadas para a cidadania politica para o eleitor-cidadao.

Objetivo estratégico 1: Assegurar direitos de cidadania.

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

O nivel de satisfagdo dos formadores capacitados para atuarem em a¢des de cidadania realizados ou coordenados pela EJE.
Garantir a continua capacitacdo dos formadores das a¢des de cidadania.

Nucleo de Planejamento e Apoio a Gestdo da Escola Judiciaria Eleitoral — NPLAG.

Meta: Anual. Monitoramento: Semestral.

Em pesquisa de satisfacdo realizada com os formadores participantes do curso FOFO Cidadania.

Numero de formadores satisfeitos (NFS) dividido pelo total de formadores capacitados (TFC), multiplicado por cem.

Formula de calculo:
(NFS / TFC) x 100

Nao mensurado.

Alcancar, anualmente, indice de 60% de satisfacdo dos formadores internos capacitados pela EJE para atuarem em ag¢des de cidadania em todo o Estado.

LB 2022 2023 2024 2025 2026

NM = 260% 260% >60% >60%

PLANO TATICO EJE




=

_§] OC 1: Promover a¢des de cidadania politica para o eleitor-cidadao.

INDICADOR 1.2: indice de satisfacdo dos solicitantes das demandas de cidadania nas escolas com o projeto Eleitor do Futuro

Objetivo de contribuicdo 1: Promover a¢es voltadas para a cidadania politica para o eleitor-cidadao.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer o relacionamento com a sociedade.

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

O nivel de satisfacdo dos demandantes de acdes de cidadania do projeto Eleitor do Futuro Zonas Eleitorais nas escolas de todo o estado.

Avaliar a qualidade das acdes de cidadania que estdo sendo realizadas pelos formadores/servidores da Justica Eleitoral sob a coordenagao da EJE.
Nucleo de Planejamento e Apoio a Gestdo da Escola Judiciaria Eleitoral — NPLAG.

Meta: Anual Monitoramento: Trimestral.

Em pesquisa de satisfacdo realizada com os demandantes de acdes de cidadania do projeto Eleitor do Futuro Zonas Eleitorais.

Numero de demandantes satisfeitos (NDS) dividido pelo total de demandantes (TD), multiplicado por cem.

Formula de calculo:
(NDS / TD) x 100

Obs: Acdes de cidadania para efeito desse indicador sdo palestras, oficinas, debates, aulas-magnas, rodas de conversa, simulacdes com a urna eletronica, dentre outras
modalidades.

N&o mensurado.
Alcancar, anualmente, indice de 60% de satisfacdo dos demandantes das a¢des de cidadania do Projeto Eleitor do Futuro Zonas Eleitorais.

LB 2022 2023 2024 2025 2026
NM NM 260% 260% >60% >60%
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OC 2: Realizar eventos (conferéncias, palestras e debates) que promovam o estudo, a discussao e a reflexao sobre o processo
L Q2 politico-eleitoral brasileiro.

INDICADOR 2.1: indice de satisfacdo dos participantes dos eventos.

Objetivo de contribuicdo 2: Realizar eventos (conferéncias, palestras e debates) que promovam o estudo, a discussao e a reflexdo sobre o processo politico-eleitoral brasileiro.

Objetivo estratégico 2: Garantir a transparéncia da instituicdo e do processo eleitoral.
O que mede O nivel de satisfacdo dos participantes dos eventos realizados pela SEPEC/EJE no eixo de pesquisa.
Para que medir Avaliar a qualidade dos eventos realizados pela EJE no eixo de pesquisa.
Quem mede Nucleo de Planejamento e Apoio a Gestdo da Escola Judiciaria Eleitoral — NPLAG.
Quando medir Maeta: Bianual (anos nao eleitorais) Monitoramento: Trimestral

Onde medir Em pesquisa de satisfacdo realizada com os participantes dos eventos de pesquisa realizados pela EJE.

Numero de participantes satisfeitos (NPS) dividido pelo total de participantes (TPA), multiplicado por cem.

Como medir Formula de calculo:
(NPS / TPA) x 100

Situacao inicial N&o mensurado.

Alcancar, bianualmente, em anos nao eleitorais, indice de 60% de satisfacdo dos participantes dos eventos de pesquisa realizados pela EJE.
Meta LB 2022 2023 2025

NM NM >60% >60%
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= OC 3: Capacitar servidores e magistrados, desenvolvendo suas competéncias técnicas e gerenciais

INDICADOR 3.1: indice de satisfacido com acoes de capacitacdo interna em temas eleitorais.

Objetivo de contribuicdo 3: Capacitar servidores e magistrados, desenvolvendo suas competéncias técnicas e gerenciais.

Objetivo estratégico 8: Aprimorar a gestdo de pessoas.

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

O nivel de satisfagdo com as acoes de capacitagdo interna, em temas eleitorais, oferecidos pela EJE.
Avaliar a qualidade das agdes de capacitagdo interna, em temas eleitorais, realizadas pela EJE.

Nucleo de Planejamento e Apoio a Gestao da Escola Judiciaria Eleitoral — NPLAG.

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.

Sistema SGRH — Mddulo Capacitagao.

Numero de participantes nas capacitacdes internas (Temas Eleitorais) satisfeitos (NPTES) dividido pelo total de participantes nas capacitacdes internas (Temas
Eleitorais) (TPTE), multiplicado por cem.

Formula de calculo:
(NPTES / TPTE) x 100

Observacdo: Serdo consideradas as acoes relacionadas ao Direito Eleitoral e de preparagdo para as elei¢des

Nao mensurado.

Alcancar, até 2026, 90% de satisfacdo com as agbes de capacitagdo interna em temas eleitorais.
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INDICADOR 3.2: indice de satisfacdo com acdes de capacitagio interna em temas nao eleitorais

Objetivo de contribuicdo 3: Capacitar servidores e magistrados, desenvolvendo suas competéncias técnicas e gerenciais.

Objetivo estratégico 8: Aprimorar a gestdo de pessoas.

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

O nivel de satisfagdo com as acoes de capacitacdo interna, em temas nao eleitorais, oferecidos pela EJE.
Avaliar a qualidade das a¢des de capacitacdo interna, em temas nao eleitorais, realizadas pela EJE.
Nucleo de Planejamento e Apoio a Gestao da Escola Judiciaria Eleitoral — NPLAG.

Meta: Anual Monitoramento: Trimestral

Sistema SGRH — Mddulo Capacitagao.

Numero de participantes nas capacitagoes internas (Temas Nao Eleitorais) satisfeitos (NPTNE) dividido pelo total de participantes nas capacitagdes internas (Temas
Na&o Eleitorais) (TPTNE), multiplicado por cem.

Formula de calculo:
(NPTNE / TPTNE) x 100

Observacao: Serdo consideradas as acdes ndo relacionadas ao Direito Eleitoral e de preparacdo para as elei¢oes, tais como os referentes as areas administrativas,
de tecnologia, saude e qualidade de vida, responsabilidade social e gestao.

Né&o mensurado.

Alcancar, até 2026, 90% de satisfacdo com as a¢bes de capacitacdo interna em temas ndo eleitorais.
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INDICADOR 3.3: Horas de capacitacao de gestores em temas relacionados a gestao e a governanca

Objetivo de contribuicdo 3: Capacitar servidores e magistrados, desenvolvendo suas competéncias técnicas e gerenciais.

Objetivo estratégico 8: Aprimorar a gestdo de pessoas.

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

A média de horas de capacitacdo em temas relacionados a gestdo e a governanca, realizadas pelos gestores, a cada dois anos.
Garantir a continua capacitacdo dos gestores.

Nucleo de Planejamento e Apoio a Gestao da Escola Judiciaria Eleitoral — NPLAG.

Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral

Sistema SGRH — Mddulo Capacitagao.

Numero total de horas de capacitacdo (HCG) realizadas pelos gestores, em temas relacionados a gestdo e a governanca, no periodo, dividido pelo nimero total de
gestores (NTG), multiplicado por cem.

Formula de calculo:
(HCG / NTG) x100

Observacdo: Serdo considerados como gestores os detentores dos cargos e fun¢des comissionadas a partir de FC06.

Nao mensurado.

Alcancar 45 horas, em média, de capacitagdo gerencial até 2026.
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INDICADOR 3.4: Aderéncia ao Plano Anual de Capacitacao - PAC

Objetivo de contribuicao 3: Capacitar servidores e magistrados, desenvolvendo suas competéncias técnicas e gerenciais.
Objetivo estratégico 8: Aprimorar a gestdo de pessoas.

A relagdo entre o nimero de temas previstos no Plano Anual de Capacitacdo que foram executadas no ano e o total de a¢des cujos temas foram previstos no Plano

O que mede Anual de Capacitacdo

Para que medir Verificar a execucdo do Plano Anual de Capacitacdo, com o intuito de aprimorar o planejamento
Quem mede Ndcleo de Planejamento e Apoio a Gestao da Escola Judiciéria Eleitoral — NPLAG

Quando medir Meta: Anual. Monitoramento: Trimestral.
Onde medir Sistema SGRH — Mddulo Capacitagao.

Quantidade de temas previstos no Plano Anual de Capacitacdo que foram objeto de aces de capacitacdo no exercicio (QPEX), dividida pela quantidade total de
temas previstos no Plano Anual de Capacitagdo (QPAC), multiplicada por cem.

Como medir Férmula de calculo:
(QPEX / QPAC) x 100

Situacao inicial N&o mensurado.

Alcancar, até 2026, 80% de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagao.

Meta
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