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1. Apresentacao

Contando com a colaboracao de toda a Casa, o Planejamento Estratégico
do TRE-MG para o sexénio 2021-2026 foi instituido por meio da Resolu¢do PRE
n° 1.183/2021, com detalhamento dos indicadores de desempenho na Portaria
DG n° 75/2021.

ApOs a elaboracdo do plano estratégico, é fundamental desdobra-lo nas
dimensdes tatica e operacional da gestdo, de forma que as unidades possam,
considerando sua realidade, desempenhar de forma mais adequada seu papel
na execuc¢do do planejamento estratégico, contribuindo para o desenvolvimento
da instituicao.

Entre os principais beneficios do desdobramento, podemos destacar:

v Detalha o papel das unidades para o cumprimento do planejamento
estratégico;

v Sistematiza ferramentas de gestdo, facilitando o acompanhamento dos
planos taticos e operacionais;

v Valoriza a proposta de valor da unidade e da instituicdo como um todo.
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Desta forma, apresenta-se neste relatério o Planejamento Tatico da
Corregedoria Regional Eleitoral, alinhado ao Planejamento Estratégico do
TRE-MG — PETRE - referente ao sexénio 2021 a 2026.

Este documento esta disposto da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
cronologia geral de desenvolvimento dos trabalhos; a Secdo 3 descreve a
participagdo da unidade em pesquisa interna realizada para embasar o
desdobramento; a Secdo 4 apresenta o direcionamento tatico da unidade
(missdo, visdo, valor especifico); a Se¢do 5 contém os objetivos de contribuicdo
e sua representacdo, juntamente com o direcionamento tatico, no mapa de
contribuicdo da unidade; na Secédo 6, estdo detalhadas as fichas dos indicadores
taticos, construidos para mensurar o cumprimento dos objetivos de
contribuicdo; e finalmente, a Se¢do 7 apresenta uma relacdo dos principais
processos de trabalho da unidade, o qual subsidiard demandas futuras da
unidade em conjunto com a Sec¢do de Gestdo de Processos Organizacionais.



2. Etapas do desdobramento

Para registro historico, a cronologia de elaboragdo do Plano Tatico da CRE esta representada a seguir, destacando as principais entregas, conforme projeto de
desdobramento do Planejamento Estratégico 2021-2026. Salienta-se que, entre tais marcos, foram realizados trabalhos de andlise da Assessoria de Planejamento

Estratégico e Estatistica — ASPE - e do Grupo de Trabalho da Corregedoria, que possibilitaram as entregas.

07/07/22
08/11/21 22 reuniao ASPE 11/9/2023
I:;;:uncl:a;ls e CRE 12/05/2023 Relatério
e Definicao de Aprovacao do Plano
Apresentacao direcionamento ficha Tatico
dos trabalhos e objetivos indicadores finalizado
==, Plano
O O O O O O O O =| it
CRE
08/11a 21/03/23 14/7/2023 XX/XX/XX
12/11/21 32 reunido Definicao Publicacao
Aplicacio de ASPE e CRE Processos Plano Tatico
pesquisa Analise de Trabalho
inicial
Indicadores
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3. Pesquisa

Entre os dias 08 e 12 de outubro de 2021, foi disponibilizada pesquisa a
servidores selecionados da CRE visando a coleta de informacdes para subsidiar
a construcdo do Plano tatico da unidade. Ao final do prazo estipulado, 20
servidores responderam a pesquisa, conforme tabela a seqguir.
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Pesquisa CRE - Vinculo com a unidade

Vinculo com a unidade

Secretdrio
5%
Analista / Coordenador
Técnico 5%
35%

Chefe de
Segao
35%

Demais fun¢des comissionadas
20%



4. Direcionamento estratégico

4.1 Missao

No Planejamento Tético, a MISSAO deve traduzir a razdo de existéncia
da unidade. As 20 propostas coletadas na pesquisa para o enunciado da Missao
da CRE compuseram a “nuvem de palavras” a seguir.

Sugestoes Pesquisa — Missao CRE
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Em discusséo com o Grupo de Trabalho, com base na expertise dos
gestores e nas palavras recorrentes das sugestdes feitas, a Missdo da CRE para
2021-2026 ficou estabelecida da seguinte forma:

Missao CRE 2021-2026

Zelar pela regularidade dos servigos eleitorais,
assegurando a orientagao e a fiscalizagao das
fungdes administrativas e jurisdicionais das
Zonas Eleitorais.



4.2 Visao

Apbs a missdo, devemos determinar a VISAO DE FUTURO, que deve
explicitar como a unidade quer ser reconhecida ao final do planejamento.

As 16 propostas coletadas na pesquisa para o enunciado de como a CRE
quer ser reconhecida no Tribunal até o fim de 2026 compuseram a “nuvem de
palavras” a seguir.

Sugestoes Pesquisa — Visao CRE

cartorarias |
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Em discusséo com o Grupo de Trabalho, com base na expertise dos

gestores e nas palavras recorrentes das sugestoes feitas, a Visdo da CRE para
2021-2026 ficou estabelecida da seguinte forma:

Visao CRE 2021-2026

Ser referéncia na atuacdo junto aos cartorios
eleitorais para a melhoria do atendimento e da
prestacao jurisdicional do primeiro grau.



4.3 Valor

Os valores devem traduzir os principios bésicos que a instituicdo deve A partir dos resultados da pesquisa, 0 Grupo Gestor da CRE constatou

respeitar em todas as suas acdes e decisdes, e a serem observados por todos os que ndo ha necessidade de se estipular um valor especifico para a unidade,

seus membros. adicionais aos institucionais.

Os atributos de valor para o TRE-MG no sexénio 2021-2026 sdo:
Acessibilidade, Confiabilidade, Transparéncia, Seguranca, Imparcialidade,
Integridade (ética) e Celeridade.
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5. Objetivos e mapa de contribuicao

5.1 Objetivos

Os objetivos estratégicos (OE) definem os focos prioritarios para a O Grupo de Trabalho da CRE identificou dois principais objetivos
atuacdo institucional. O TRE-MG definiu 11 (onze) objetivos estratégicos para o estratégicos para os quais a unidade contribui diretamente e, para cada objetivo
sexénio 2021-2026, cuja descricdo completa esta em: https://bit.ly/objetivos- selecionado, foram definidos os objetivos de contribuicdo, isto é, de que forma
TREMG. a unidade colabora no cumprimento do objetivo.

Os objetivos setoriais, por sua vez, devem nortear a atuacdo das Abaixo os objetivos de contribui¢cdo (OC) construidos para a CRE, e os
unidades, contribuindo para o alcance dos objetivos, indicadores e metas objetivos estratégicos atrelados a eles, por perspectiva do Planejamento
corporativos. Estratégico:

PLANO TATICO CRE 2021-2026 10



OBJETIVOS DA PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO 1: Orientar e fiscalizar as Zonas Eleitorais para devida prestagdo do atendimento ao eleitor.

OE 1 - Assegurar direitos de cidadania

Garantir eficiéncia e agilidade no atendimento ao eleitor para o tratamento das solicitagdes web, nos casos em que é possivel concluir a operagao pretendida
de forma remota.

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO 2: Zelar pela seguranca e fidedignidade do cadastro eleitoral.

OE 2 - Garantir a transparéncia da instituicao e do processo eleitoral

Garantir que o Cadastro Nacional de Eleitores reflita a real situacdo das pessoas eleitoras, garantindo a elas os direitos politicos, bem como assegurar a
restricao do exercicio desses direitos quando houver impedimento legal.

OBJETIVOS DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO 3: Orientar e fiscalizar as Zonas Eleitorais na movimentacio e produtividade jurisdicional.

OE 4: Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
:E:: D\ OE 7: Zelar pela integridade administrativa e pelo enfrentamento aos ilicitos eleitorais

Garantir prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, observando o principio da
razoavel duragdo do processo em todas as fases. Para tanto, visa também dar solu¢bes para as inconsisténcias aferidas pelo Conselho Nacional de Justica,
bem como analise dos relatérios estatisticos extraidos do sistema de consulta de dados deste Regional.

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO 4: Promover a funcéo disciplinar dentro de suas competéncias.

OE 7: Zelar pela integridade administrativa e pelo enfrentamento aos ilicitos eleitorais

©&)
m% Garantir que os procedimentos disciplinares estdao sendo julgados de forma célere, de forma a evitar a prescricao.

PLANO TATICO CRE 2021-2026 1"




5.2 Mapa de contribuicao
O mapa de contribuigdo abaixo é o resumo grafico do plano tatico da unidade, contendo seu direcionamento e objetivos de contribuigdo:

Mapa de contribuicao CRE 2021-2026

MAPA DE CONTRIBUICAO DA CRE Q
PETRE 2021-2026 |

TRE-MG
Orientar e fiscalizar as
Zonas Eleitorais
na movimentacao e
produtividade jurisdicional
MISSAO Promover a fungao disciplinar

(%] Zelar pela regularidade dos dentro de suas competéncias
(=) servicos eleitorais, assegurando
a4 a orientacdo e a fiscalizacdo das
o fungées administrativas e jurisdicionais
| das Zonas Eleitorais
< = Orientar e fiscalizar as
> A V.ISAO i Zonas Eleitorais para devida

Ser referéncia na atuagéao junto % . .

aos cartérios eleitorais para a prestacao do atendimento ao eleitor

melhoria do atendimento
e da prestacao jurisdicional
do primeiro grau

Garantir a transparéncia da
instituicdo e do processo eleitoral
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6. Indicadores taticos

Os indicadores taticos fornecem parametros para o acompanhamento do Os indicadores taticos definidos para a CRE estdo elencados abaixo. A
alcance dos objetivos de contribuicdo definidos. As metas indicam aonde se numeracao inicial dos indicadores os associa aos objetivos de contribuicao
deseja chegar em um determinado intervalo de tempo, expresso em termos correspondentes. As fichas dos indicadores taticos da CRE, com seus

quantitativos.

detalhamentos e metas a eles relacionadas estdo no Anexo | deste documento.

OBJETIVOS DA PERSPECTIVA SOCIEDADE

OC1 - Orientar e fiscalizar as
Zonas Eleitorais para devida

prestacao do atendimento ao
eleitor.

= OC2 - Zelar pela seguranca e
§ fidedignidade do cadastro

=X\ eleitoral.
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INDICADOR 1.1: indice de conversio de solicitacdes web “aguardando atendimento” em RAE no prazo.

INDICADOR 2.1: Quantidade de comunicacoes INFODIP com potencial de impacto em direitos politicos e/ou
inelegibilidades.
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INDICADORES DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OC 3 - Orient fiscali 7 - - = c
rientar @ fiscaizar as INDICADOR 3.1: Indice de correcao de processos com informacoes de partes incompletas.

Vo

Zonas Eleitorais na
@@ movimentagao e
k‘% produtividade jurisdicional. INDICADOR 3.2: indice de processos paralisados na tarefa “assinar ato” ha mais de 10 dias.
@@ OC 4 - Promover a funcio
m% disciplinar  dentro de suas  |ND|CADOR 4.1: Percentual de procedimentos disciplinares julgados no prazo.
competéncias.
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7. Processos de trabalho

Processo de trabalho

Fiscalizagdo do Cadastro Eleitoral
(SEDIP)

Fiscalizacao do Cadastro Eleitoral
(SECAD)
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01.

02.

03.

04.

05.

01.

02.

03.

04.

05.

Acessar o Sistema de Informagdes de Obitos e Direitos Politicos (INFODIP) todo primeiro dia util
de cada més.
Gerar Relatério de COMUNICACOES PENDENTES, contendo os seguintes parametros:

e Tipo de relatdrio: contar por Unidade e Aba.

e Tipos de comunicagdo: todas aquelas aptas a impactar direitos politicos e, em tese,

inelegibilidades.

e Abas: em Processamento.
Verificar, no relatério gerado, quais zonas eleitorais possuem 5 ou mais comunicagdes na aba em
Processamento naquela data.
Contatar cada uma das zonas eleitorais identificadas no item anterior, verificar os motivos
justificadores da existéncia de cinco ou mais comunicagdes na aba em Processamento e orientar
guanto ao equacionamento da situacao, a fim de evitar reiteracao.
Transpor os dados do contato descrito no item anterior para planilha prépria da Secédo de Direitos
Politicos, para controle, acompanhamento e comparacdo futura.

Acessar o Relatdrio disponivel no Consultas TRE apds o quinto dia util de cada més.

Colar seu conteudo na planilha auxiliar a fim de obter os quantitativos e percentual do indicador
para o meés.

Verificar, no relatério gerado, quais zonas eleitorais possuem percentual menor do que 90% de
solicitacbes web localizadas na aba “aguardando atendimento” convertidas em RAE no prazo
maximo de 5 dias Uteis.

Contatar cada uma das zonas eleitorais identificadas no item anterior, verificar os motivos
justificadores e orientar quanto ao equacionamento da situagdo, a fim de evitar sua reiteracdo
futura.

Transpor os dados do contato descrito no item anterior para planilha prépria da Secao de
Supervisdo do Cadastro Eleitoral, para controle, acompanhamento e comparagao futura.
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01. Consulta ao relatério do Consulta TRE2 que retorna com os processos que estdao com as partes
indicadas com o simbolo #;

02. Consulta ao sistema Ple-Zona, no campo "lupa", utilizando no filtro a indicagdo do simbolo # na
Prestagdo de suporte processual e técnico - 12 grau parte do processo;

03. Encaminhamento as zonas eleitorais de lista de processos para corre¢ao;
04. Suporte as zonas eleitorais no trabalho de correcdo das partes;

05. Monitoramento do trabalho executado pelas zonas eleitorais.

01. Expedir relatério no sistema Consulta TRE2 no primeiro dia util do més para identificacdo dos
processos que se encontram na tarefa “assinar ato” ha mais de 10 dias.

. 02. Encaminhamento de e-mail para as zonas identificadas no relatdrio solicitando providéncias
Acompanhamento processual no sistema PJE

03. Expedir novo relatdrio no sistema Consulta TRE2 para conferéncia das providéncias adotadas pelas
Zona notificadas.

04. Encaminhar para conhecimento do Corregedor os casos em que a solicitagdo nao foi atendida,
havendo necessidade.

01. Criar planilha com os registros das datas de entrada/recebimento das reclamacdes disciplinares na
Assessoria Administrativa da Corregedoria — AACRE;

02. Monitorar as movimentagdes processuais dos procedimentos disciplinares autuados na Unidade,
bem com as respectivas datas de julgamento;

03. Zelar pela celeridade dos trabalhos.

Planilha de Acompanhamento do indicador do planejamento
estratégico (verificagdo do percentual de procedimentos
disciplinares julgados no prazo)

PLANO TATICO CRE 2021-2026 16



Anexo | - Fichas dos Indicadores

OC 1: Orientar e fiscalizar as Zonas Eleitorais para devida prestacao do atendimento ao eleitor.

INDICADOR 1.1: indice de conversao de solicitagées web “aguardando atendimento” em RAE no prazo.

Objetivo de Contribuicdo: OC 1 - Orientar e fiscalizar as Zonas Eleitorais para devida prestacao do atendimento ao eleitor

Objetivo estratégico: OE 1 - Assegurar direitos de cidadania.

O que mede
Para que medir
Quem mede
Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

O percentual de solicitagdes web localizadas na aba “aguardando atendimento” que sdo convertidas em RAE no prazo estipulado (até 5 dias Uteis).
Para garantir a eficiéncia do atendimento ao eleitor mineiro.
Secdo de Supervisdo do Cadastro Eleitoral - SECAD

Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.

Relatério em Consulta TRE Il e planilha auxiliar.

Quantidade de solicitagdes web localizadas na aba “aguardando atendimento” convertidas em RAE no prazo estipulado (QACP) dividida pela Quantidade de atendimentos
solicitados no periodo (QAS), multiplicado por cem.

Formula de calculo:
(QACP /QAS) x 100

Nao mensurado.

Converter, anualmente, 90% de solicitagdes web localizadas na aba “aguardando atendimento” em RAE no prazo méximo de 5 dias Uteis.
LB 2022 2023 2024 2025 2026
NM - > 90% > 90% > 90% > 90%

PLANO TATICO CRE 2021-2026
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a OR'(:)] OC 2 - Zelar pela seguranca e fidedignidade do cadastro eleitoral.

= N N

INDICADOR 2.1: Quantidade de comunicagdes INFODIP com potencial de impacto em direitos politicos e/ou inelegibilidades

Objetivo de Contribuicdo: OC 2 - Zelar pela seguranca e fidedignidade do cadastro eleitoral.

Objetivos estratégicos: OE 2 - Garantir a transparéncia da instituicao e do processo eleitoral

O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Como medir

Situacao inicial

Meta

Quantidade de comunicacées localizadas na aba ‘Em Processamento’ de cada zona eleitoral no Sistema de Informacées de Obitos e Direitos Politicos (INFODIP), que podem
gerar impacto em direitos politicos e/ou inelegibilidades e que, por estarem localizadas naquela aba, demonstram falha no seu arquivamento automatico pelo Sistema,
possivelmente em razdo de inconsisténcias no apontamento das respectivas ocorréncias no histérico da inscricdo eleitoral de cada interessado.

- Verificagdo e controle da adequacdo dos procedimentos utilizados para tratamento das comunicacdes.

- Verificagdo e controle dos apontamentos (tipo de cédigo de ASE, motivo/forma, complemento e data de ocorréncia) efetuados no histérico das inscri¢es eleitorais.
- Verificagdo e controle da fidedignidade e atualizacdo das informagdes sobre direitos politicos e inelegibilidades no Cadastro Eleitoral.

Secao de Direitos Politicos — SEDIP

Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.

Sistema de Informacdes de Obitos e Direitos Politicos (INFODIP).

A Quantidade de Comunicagdes em Processamento (QCP) de cada zona eleitoral deve ser menor que 5.

Formula de calculo:
QCP <5

Observacao: admite-se que a quantidade ndo seja zerada, pois o INFODIP pode levar até 15 minutos para arquivar automaticamente uma comunicagdo; portanto, aquelas
comunicacdes tratadas pelas zonas eleitorais nessa janela de tempo imediatamente anterior a extracdo do relatério podem ser nele incluidas sem que isso denote incorrecao
nas providéncias. Considera-se exequivel o tratamento de, no maximo, 5 comunica¢des no prazo de 15 minutos.

N&do mensurado.

Manter, anualmente, menos de 5 comunicacdes localizadas na aba “Em Processamento” de cada zona eleitoral no INFODIP.
LB 2022 2023 2024 2025 2026
NM - <5 <5 <5 <5

PLANO TATICO CRE 2021-2026
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§,§ OC 3: Orientar e fiscalizar as Zonas Eleitorais na movimentacao e produtividade jurisdicional.

INDICADOR 3.1: indice de corregio de processos com informagées de partes incompletas

Objetivo de Contribuicao: OC 3 - Orientar e fiscalizar as Zonas Eleitorais na movimentacao e produtividade jurisdicional.

Objetivo estratégico: OE 4 - Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

OE 7 - Zelar pela integridade administrativa e pelo enfrentamento aos ilicitos eleitorais

O que mede O percentual de corre¢des nos processos no PJe com identificagdo de partes cadastradas indevidamente e indicadas pelo TSE com o simbolo #.

A insercdo de partes incorretas no PJe impacta negativamente as estatisticas, na tramitacdo dos processos e também no momento de proceder intimagdes, especialmente

Para que medir . . . . . ~ . -y
u ! na modalidade via sistema. Partes inseridas de forma inadequada sdo consideradas pendéncias pelo CNJ.

Quem mede Secdo de Procedimentos Judiciarios — SEJUD
Quando medir Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.
Onde medir No sistema PJe de 1° grau.

Total de processos que tenham partes indicadas com # e que foram corrigidos (TPCorr) dividido pelo Total de processos com partes indicadas com # (TPErr), multiplicado
por cem.

Formula de calculo:
Como medir (TPCorr / TPErr) x 100

Observacado: Embora a meta e a apuracao final sejam anuais, no primeiro dia de cada més, sera gerado relatério para verificacdo do quantitativo de processos com partes
indicadas com # existentes, quantos deles entraram no més anterior (novos com erro) e quantos antigos foram corrigidos, esperando-se, mensalmente, corrigir 90% do
estoque com erro.

Situacao inicial 1.248 processos com parte identificadas com # no sistema PJe de 1° grau (dado extraido no dia 07/03/2023).
Corrigir, anualmente, 90% dos processos do PJE que estejam com alguma das partes informadas com o simbolo #.
Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026

NM = > 90% > 90% > 90% > 90%
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INDICADOR 3.2: indice de processos paralisados na tarefa “assinar ato” ha mais de 10 dias

Objetivo de Contribuicao: OC 3 - Orientar e fiscalizar as Zonas Eleitorais na movimentacao e produtividade jurisdicional.
Objetivo estratégico: OE 4 - Assegurar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
OE 7 - Zelar pela integridade administrativa e pelo enfrentamento aos ilicitos eleitorais
O que mede O percentual de processos ha mais de 10 dias aguardando assinatura da juiza ou juiz.

Para que medir Evitar paralisacdo indevida de processos prontos para assinatura e alcancar maior celeridade na prestacao jurisdicional.

Quem mede Coordenadoria de Inspe¢do das Zonas Eleitorais — CZE
Quando medir Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.
Onde medir Por meio de relatérios do Consulta TRE II.

Total de processos que se encontram na tarefa “Assinar ato” por mais de 10 dias (TPAT10) dividido pelo Total de processos na tarefa “Assinar ato” (TPAT), multiplicado
por cem.

Formula de calculo:

ozl (TPAT10 / TPAT ) x 100

Observacao: serdo considerados apenas os processos no ambito do 1° grau.

Situacao inicial N&o mensurado.
Manter abaixo de 5% o percentual de processos paralisados na tarefa “Assinar ato” ha mais de 10 dias.

Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026

NM - < 5% < 5% < 5% < 5%
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@&
E\_}% OC 4: Promover a funcao disciplinar dentro de suas competéncias.

INDICADOR 4.1: Percentual de procedimentos disciplinares julgados no prazo

Objetivo de Contribuicdo: OC 4 - Promover a funcao disciplinar dentro de suas competéncias.
Objetivo estratégico: OE 7 - Zelar pela integridade administrativa e pelo enfrentamento aos ilicitos eleitorais

Mede o percentual de procedimentos disciplinares julgados no prazo de 140 (cento e quarenta) dias, a partir de seu/sua recebimento/autuacao/ instauracdo pela

0 que mede Corregedoria.

Para que medir Apurar se os procedimentos disciplinares estdo sendo julgados de forma célere e evitar a prescricdo.

Quem mede Assessoria Administrativa da Corregedoria - AACRE
Quando medir Meta: Anual. Monitoramento: Mensal.
Onde medir Por meio de relatérios do Sistema SEI, PJECor e planilha da Unidade.

Quantidade de procedimentos disciplinares julgados no prazo estipulado (QRJP) dividida pela Quantidade de procedimentos disciplinares julgados no periodo (QRJ),
multiplicado por cem.

Como medir

Férmula de célculo:
(QRJP /QRJ) x 100
Situacao inicial N&o mensurado.
Julgar, anualmente, 80% dos procedimentos disciplinares no prazo maximo de 140 dias.
Meta LB 2022 2023 2024 2025 2026

NM = > 80% > 80% > 80% > 80%

PLANO TATICO CRE 2021-2026 21



