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PORTARIA PRE N° 294/2017
Alterada pela Portaria PRE n© 39272021

Institui a Arquitetura de Processos da Justica Eleitoral de
Minas Gerais.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso

de suas atribuicdes legais e regimentais,
RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Arquitetura de Processos da Justica Eleitoral de Minas

Gerais, nos moldes do Anexo | desta portaria.

Art. 2° Arquitetura de Processos, para os fins da presente portaria, consiste em
esguema que apresenta 0s principais macroprocessos, processos e subprocessos
de trabalho da organizagéao.

Paragrafo Unico. Os macroprocessos, processos e subprocessos a que se refere o
caput deste artigo serao classificados como:

I — finalisticos: estdo diretamente relacionados a missdo da organizagdo ou séao
facilmente percebidos pelos usuarios de seus servicos;

Il — de apoio ou suporte: viabilizam os processos finalisticos e gerenciais, e,
geralmente, sdo imperceptiveis aos usuarios dos servicos da organizacao;

Il — gerenciais: estao relacionados a formulacdo de estratégias, mensuracao e

monitoramento de dados da organizacao.

Belo Horizonte, 14 de dezembro de 2017.

Des. EDGARD PENNA AMORIM
Presidente
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Anexo alterado pela Portaria PRE n© 392/2021

ANEXO 1
(a que se refere o art. 1° da Portaria n® 294, de 14 de dezembro de 2017,
da Presidéncia)

ARQUITETURA DE PROCESSOS

PROCESSOS FINALISTICOS

1. MACROPROCESSO: CADASTRO ELEITORAL E PARTIDARIO

1.1. Processo: Gestdo do Cadastro de Eleitores
1.1.1. Atendimento ao eleitor

1.1.1.1. Alistamento

1.1.1.2. Revisao

1.1.1.3. Emissao de 22 via
1.1.1.4. Transferéncia
1.1.1.5. Emissao de Certiddes

1.1.2. Revisédo do Eleitorado
1.1.3. Atualizagdo da Situacgdo do Eleitor

1.1.3.1. Justificativa

1.1.3.2. Processamento de coincidéncias

1.1.3.3. Processamento de 6bitos

1.1.3.4. Quitacdo de Multa

1.1.3.5. Suspensao dos direitos politicos

1.1.3.6. Coincidéncia: duplicidade/pluralidade de inscricdo
1.1.3.7. Cancelamento/Restabelecimento de Inscricao
1.1.3.8. RetificacBes de codigos de ASE

1.2. Processo: Gestao do Cadastro Partidario
1.2.1. Anotacao e alteracdo de 6rgados partidarios municipais e regionais
1.2.2. Anotacédo e alteracdo de delegados credenciados perante o TRE-MG
1.2.3. Gestao do calendario de propagandas partidarias
1.2.4. Andlise de contas partidarias anuais
1.2.5. Emisséo de certidBes partidarias
1.2.6. Processamento de filiacdo partidaria
1.2.7. Auditorias externas ordinarias e extraordinarias em partidos
politicos
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2. MACROPROCESSO: ELEICOES

2.1. Processo: Registro de candidatura
2.1.1. Registro em elei¢cbes gerais
2.1.2. Registro em eleicOes municipais

2.2. Processo: Preparacado das EleicGes
2.2.1. Juntas Eleitorais
2.2.1.1. Constituicdo de Juntas Eleitorais
2.2.1.2. Gerenciamento de informacgdes relativas a constituicdo
de Juntas Eleitorais

2.2.2. Gestao de urnas eletrénicas

2.2.2.1. Atualizacdo de sistemas operacionais
2.2.2.2. Carga de dados

2.2.2.3. Manutencéo de urnas

2.2.2.4. Distribuicdo e armazenamento

2.2.3. Convocacado e Formacgao de Mesarios

2.2.4. Preparacdo de ambientes
2.2.4.1. Fisicos
2.2.4.1.1. Vistoria dos locais de votacao
2.2.4.1.2. Montagem/Desmontagem de ambientes
2.2.4.2. Computacionais
2.2.4.2.1. Preparacédo dos sistemas computacionais

2.2.5. Gestdo de equipes de apoio as eleicbes

2.3. Processo: Propaganda eleitoral
2.3.1. Organizacao do Horario Eleitoral Gratuito
2.3.2. Exercicio do Poder de Policia

2.4. Processo: Registro de Pesquisas Eleitorais

2.5. Processo: Realizacao das eleicdes
2.5.1. Auditoria de urnas eletronicas e sistemas eleitorais
2.5.2. Votacéo
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2.5.3. Apuracéo

2.5.4. Transmisséo

2.5.5. Totalizacao

2.5.6. Divulgacao dos resultados

2.6. Processo: Monitoramento de acfes judiciais que podem
ensejar eleicOes suplementares

2.7. Processo: Controle concomitante dos gastos e receitas da
campanha
2.7.1. Controle concomitante dos gastos e receitas da campanha em
eleicbes gerais
2.7.2. Controle concomitante dos gastos e receitas da campanha em
eleicBes municipais

2.8. Processo: Analise de contas em elei¢cbes
2.8.1. Andlise de contas em elei¢cdes gerais
2.8.2. Andlise de contas em elei¢cdes municipais

2.9. Processo: Diplomacéao

2.10. Processo: Avaliacao das eleicbes

3. MACROPROCESSO: PRESTACAO JURISDICIONAL

3.1. Processo: 1° Grau
3.1.1. Protocolo, Registro, Autuacédo e Distribuicdo
3.1.2. Processamento de ag¢des/recursos
3.1.3. Julgamento

3.2. Processo: 2° Grau
3.2.1. Protocolo, Registro, Autuacédo e Distribuicdo
3.2.2. Processamento de ag¢des/recursos
3.2.3. Julgamento

4. MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

4.1. Processo: Promocgdo da cidadania
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4.2. Processo: Promocédo da acessibilidade
4.3. Processo: Memoria eleitoral

4.4. Processo: Eleicdo parametrizada

4.5. Processo: Comunicacdo externa
4.5.1. Realizacdo de campanhas
4.5.2. Processamento de reclamacdes e elogios
4.5.3. Prestacdo de informacbes
4.5.4. Interacdo com a imprensa
4.5.5. Gestdo da internet

PROCESSOS DE APOIO

5. MACROPROCESSO: GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA

CONTABIL

5.1. Processo: Planejamento e administracao orcamentaria
5.1.1. Elaboracao da proposta orcamentaria
5.1.2. Acompanhamento do orcamento anual

5.2. Processo: Execucdo orcamentaria e financeira
5.2.1. Empenhamento de despesa
5.2.2. Pagamento de despesa
5.2.3. Conformidade contabil

6. MACROPROCESSO: GESTAO ADMINISTRATIVA

6.1. Processo: Aquisicao de bens e servicos
6.1.1. Licitacdo
6.1.2. Compra ou Contratacdo direta

6.2. Processo: Gestao patrimonial e almoxarifado

6.3. Processo: Gestdo de contratos
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7. MACROPROCESSO: GESTAO DE SERVICOS

7.1. Processo: Gestao da infraestrutura mobiliaria e imobiliaria

7.2. Processo: Elaboracdo de projetos arquitetdnicos

7.3. Processo: Promocao de adequacdes e manutencdes prediais

7.4. Processo: Gestao de servicos gerais
7.4.1. Gestdo de servicos de transporte
7.4.2. Gestao de servicos gréaficos
7.4.3. Gestao de servicos de telefonia
7.4.4. Administracdo predial
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8. MACROPROCESSO: GESTAO DE TIC

8.1. Processo: Gestao de Servicos de TIC

8.1.1. Gerenciamento de Portfdlio de Servicos de TIC
8.1.2. Gerenciamento de Demanda de TIC

8.1.3. Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TIC
8.1.4. Gerenciamento de Nivel de Servico de TIC

8.1.5. Gerenciamento de Mudancas em TIC

8.1.6. Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TIC
8.1.7. Gerenciamento de Liberacdes e Implantacdes em TIC
8.1.8. Validacao e Teste de Servico de TIC

8.1.9. Gerenciamento de Eventos de TIC

8.1.10. Gerenciamento de Incidentes de TIC

8.1.11. Cumprimento de Requisi¢cdes de Servico de TIC
8.1.12. Gerenciamento de Problemas de TIC

8.1.13. Atendimento de TIC

8.1.14. Gestdo do Conhecimento acerca de Servicos de TIC

8.2. Processo: Gestéo de Infraestrutura de TIC

8.2.1. Gerenciamento de Disponibilidade

8.2.2. Gerenciamento de Capacidade

8.2.3. Gerenciamento de Continuidade de Servicos de TIC

8.2.4. Administracdo de Banco de Dados

8.2.5. Gerenciamento de Ambientes de TIC

8.2.6. Controle de Operacbes de TIC (Backup / Restore, Console
Management / Operations Bridge, Job Scheduling, Print and Output
Management, Controle de Dispositivos de Medi¢cdo e Monitoramento)

8.3. Processo: Analise de Negodcio e Engenharia de Software
8.3.1. Analise de Negbcio

8.3.1.1. Gerenciamento de Requisitos

8.3.1.2. lIdentificacdo de Solucdo de TIC (Infra e Sistemas)

8.3.2. Engenharia de Software

8.3.2.1. Arquitetura de Software
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8.3.2.2. Ciclo de Vida de Desenvolvimento Seguro (incluindo Integracéo
Continua, DevOps, etc)

8.3.2.3. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas com Praticas Ageis

8.3.2.4. Avaliacdo de Maturidade do Processo de Desenvolvimento de
Sistemas

8.3.2.5. Administracdo / Sustentacdo de Sistemas

8.3.2.6. Teste de Software

8.3.3. Administracdo de Dados

8.3.3.1. Engenharia de Dados

8.3.3.2. Gerenciamento de Bl / Data Warehouses / Dashboards

8.4. Processo: Seguranca da Informacéao
8.4.1. Gerenciamento de Seguranca da Informacao
8.4.2. Gerenciamento de Acesso

8.4.3. Gerenciamento de Incidentes de Seguranca

8.5. Processo: Gerenciamento de TIC

8.5.1. Estratégia de TIC

8.5.1.1. Planejamento Estratégico de TIC integrado a Gestéo de Portfdlio

8.5.1.2. Gestao de Relacionamentos (incluindo Comunicacdo e Divulgacao)
para Estratégia de TIC

8.5.2. Projetos, Programas e Portfdlio de TIC

8.5.2.1. Gerenciamento de Projetos de TIC

8.5.2.2. Gerenciamento de Programas de TIC

8.5.2.3. Avaliacdo do Processo de Gestao de Projetos de TIC (Maturidade e
Resultados)

8.5.3. Processos e Qualidade

8.5.3.1. Gestao da Rotina (Melhoria Continua) e Qualidade

8.5.3.2. Melhoria de Processo (Transformagao Organizacional)

8.5.3.3. Desdobramento da Estratégia de TIC para Processos

8.5.3.4. Avaliacdo do Processo de Gestdo de Processos de TIC (Maturidade
e Resultados)

8.5.4. Gestéo de Riscos de TIC
8.5.5. Orgcamento e Finangas de TIC
8.5.5.1. Planejamento e Execuc¢do Orcamentéaria de TIC

8.5.5.2. Gestao de Custos de TIC

8.5.6. Modelos (Frameworks), Padrbes e Cultura: Gerenciamento do
Sistema de Gestéo de TIC

8.5.7. Gerenciamento da Arquitetura da Organizacdo em Bancos de Dados

8.5.8. Inovacao, Pesquisa e Benchmarking
8.5.8.1. Gerenciamento da Inovacéao
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8.5.8.2. Gerenciamento da Capacidade de Mudanca Organizacional
8.5.8.3. Gerenciamento da Aceitacdo e Transicdo da Mudanca

8.5.9. Contratacgbes e Terceirizacdo de TIC
8.5.9.1. Aquisicdes e Contratacdes de TIC
8.5.9.2. Gerenciamento de Fornecedores de TIC

8.5.10. Competéncias e Capacitacdo em TIC
8.5.10.1. Gestao por Competéncias e de Reconhecimento em TIC
8.5.10.2. Gerenciamento de Capacitacdo em TIC

8.5.11. Gestdo de Recursos de TIC (Estrutura, Ferramentas e Pessoal)
8.5.11.1. Dimensionamento da Forca de Trabalho em TIC

8.5.11.2. Gestao da Estrutura Organizacional de TIC

8.5.11.3. Gestéo da Sustentabilidade de Recursos de TIC

8.5.12. Monitoramento

8.5.12.1. Monitoramento, Reporte, Avaliacdo e Anélise do Desempenho

8.5.12.2. Monitoramento, Avaliacdo e Analise do Sistema de Controle
Interno

8.5.12.3. Monitoramento, Avaliagdo e Analise da Conformidade com
Requisitos Externos (Regulacfes e Prestacéao de

Contas) e Internos (Auditorias) (Item 8 com redacado alterada pela Portaria
PRE 392/2021)

9. MACROPROCESSO: GESTAO DE PESSOAS

9.1. Processo: Gestao da Forca de Trabalho
9.1.1. Composicdo da Forca de Trabalho

9.1.1.1. Realizacdo de concurso publico
9.1.1.2. Nomeacao
9.1.1.3. Posse
9.1.1.4. Requisicao
9.1.1.5. Cessao
9.1.1.6. Remocéo
9.1.1.7. Redistribuicdo/Distribuicao
9.1.1.8. Gerenciamento de FC/CJ
9.1.1.9. Designacao de Juizes

9.1.2. Administracédo da Forca de Trabalho
9.1.2.1. Lotacao
9.1.2.2. Frequéncia
9.1.2.3. Concesséao de vantagens
9.1.2.4. Concesséao de licencas
9.1.2.5. Gerenciamento da folha de pagamento

9.1.2.6. Desligamento de servidores
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9.1.2.7. Dispensa de Juizes
9.1.2.8. Gerenciamento do programa de estagio
9.1.2.9. Gerenciamento de pericia médica e avaliacdo
psicossocial
9.1.3. Apuracao de responsabilidade
9.1.3.1. Sindicancia
9.1.3.2. Processo Administrativo Disciplinar

9.2. Processo: Gestao de carreira e competéncias
9.2.1. Desempenho e carreira
9.2.1.1. Avaliacdo de desempenho
9.2.1.2. Promocé&o/Progressao funcional

9.3. Processo: Atencao a saude
9.3.1. Prevencdo de doencas
9.3.2. Promocéo da saude
9.3.3. Vigilancia em saude
9.3.4. Acompanhamento psicossocial
9.3.5. Assisténcia odontoldgica
9.3.6. Gestao da assisténcia médica

10. MACROPROCESSO: GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

10.1. Processo: Administracao de dados

10.2. Processo: Educacéo corporativa
10.2.1. Gestéo das demandas de capacitacao
10.2.2. Gestao de capacitacdes presenciais e a distancia

10.3. Processo: Editoracéao e publicacao do DJE

10.4. Processo: Gestao documental

10.4.1. Padronizacao, classificacdo, indexacdao e disponibilizacdo de
documentos
10.4.2. Gestdo do acervo documental e bibliogréafico

10.5. Processo: Comunicacao interna
10.5.1. Gestédo de conteudos da intranet
10.5.2. Producgéo de informativos
10.5.3. Realizacdo de campanhas
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PROCESSOS GERENCIAIS

11. MACROPROCESSO: GESTAO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

11.1. Processo: Elaboracao, execucdo e monitoramento de Planos
Institucionais

11.2. Processo: Gestao de projetos

11.3. Processo: Gestao de processos

11.4. Processo: Gestao socioambiental

12. MACROPROCESSO: GOVERNANCA

12.1. Processo: Governanca Institucional

12.2. Processo: Governanca de Pessoas

12.3. Processo: Governanca de TIC

12.3.1. Direcionamento, Monitoramento e Avaliacdo relativos a Definicdo e
Manutencdo do Modelo de Governanca

12.3.2. Direcionamento, Monitoramento e Avaliacdo relativos a Realizacao
de Beneficios

12.3.3. Direcionamento, Monitoramento e Avaliacdo relativos a Otimizacao
de Riscos

12.3.4. Direcionamento, Monitoramento e Avaliacéo relativos a Otimizacao
de Recursos

12.3.5. Direcionamento, Monitoramento e Avaliacdo relativos a
Transparéncia para as Partes Interessadas (Subitens acrescentados
pela Portaria PRE 392/2021)

12.4. Processo: Governanca de Aquisicoes
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13. MACROPROCESSO: CONTROLE
13.1. Processo: Auditoria interna
13.2. Processo: Gestao de Riscos

13.3. Processo: Correicao



