Grupo

Acompanhamento ENTIC-JUD

Descricio das Agdes.

PTE-01 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agdes realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC no

Modo de Realizagdo.

Expor no ambito da ST, CGE e CCS (aos coordenadores da STI, ao gabinete da ST, etc) a disponibilidade e as

9% Concl

ido

io Data de Tér

Area Responsavel

Grupo 1 - Colaboragdo e Inovagdo 100,00% 30/11/2021 CGT
g 5 & 6rgao, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as principais entregas, avancos e realizagdes da drea de TIC. funcionalidades da plataforma Connect-JUS A
) Grupo 1 Colaboracio ¢ Inovagio PTE.02 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agdesrealizadas pelotribunal para disseminar  cultura e valor da drea de TIC no Solicitar a0 CNJ a inscrig3o no Connect-Jus dos Coordenadores e servidores do Gabinete, e de quem Concluida 10000% os/07/2001 ot
6rgo, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as principais entregas, avancos e realizagdes da érea de TIC. mais demandar.
PTE-03 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agdes realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC Definir, no ambito do CETIC e do CGTIC, as iniciativas do TRE-MG a serem postadas no Connect-Jus. ’
3 Grupo 1- Colaboragdo e Inovagao ome A 2 1 DUALEITEL cutura e val ! i P = CEEEE Concluida 100,00% 02/08/2021 16/05/2023 STl
o rgao, divulgando as boas priticas de TIC e mostrando as principas entregas, avangos e realizades da drea de TIC. Atividade é constante, inseria data de conclusdo para fechar a atividade.
- . Destacar uma drea no Tribunal para se tornar responsével por alimentar o contetdo do Connect-Jus e,
PTE-04 - Fe 1tz do C t-)1 i d lizad: lo ti | It Il TIC
4 Grupo 1- Colaboragéo e Inovagio 04 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agdes realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de periodicamente, extrair de I4 assuntos de interesse dos vrios pablicos internos para divulgagio pelos meios de Concluida 100,00% 06/07/2021 16/12/2022 ceT
no 6rgiio, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as principais entregas, avancos e realizagdes da drea de TIC. se do:
comunicagdo apropriados.
s D@ RO PTE.05 - Fomentar 0 us0 do Connect-Jus, publicando agbes realzadas pelo trbunal para disseminar a cuftura e valor da drea de TIC  Criar formalmente servigos de apoio a0 uso da plataforma Connect-us (pesquisas e buscas, olcitagdo de Concluida e —— T ot
o érgao, divulgando as boas prticas de TIC e mostrando as principas entregas, avancos e realizagdes da drea de TIC. postagens, duvidas, etc.) no catdlogo de servigos de TIC do Tribunal
PTE-06 - Fomentar o uso do Connect-lus, publicando agdes realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC Realizar campanhas periddicas de informaso sobre a plataforma e as novidades gue [4 se encontram,
6 Grupo 1- Colaborago e Inovagao ome P o peot P gacve divulgando o servios de acesso e os indicadores de uso (por meio de publicagdes especificas ou Concluida 100,00% 01/01/2022 31/12/2022 c6T
no 6rgdo, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as principais entregas, avancos e realizagdes da drea de TIC. e
painéis de gestdo a vista).
7 Grupo 1 - Colaboragdo e Inovagdo PTE-07 - Fomentar inovagio Participar do LIODS (aderir, participar das reunides, etc.). Concluida 100,00% 30/08/2021 12/05/2023 STl
Atividade constante.
8 Grupo 1- Colaboragao e Inovag3o PTE-08 - Participar do Desenvolvimento Colaborativo da Justica Eleitoral. Conhecer as solugdes em desenvolvimento que estao em conformidade com a DECOLA-JE. Concluida 100,00% 01/07/2021 16/05/2023 s
9 Grupo 1 - Colaboracio e Inovagio PTE-09 - Participar do Desenvolvimento Colaborativo da Justica Eleitoral. Engajar no desenvolvimento de solugdes colaborativas da Justica Eleitoral. Concluida 100,00% 01/07/2021 16/05/2023 cps
10 Grupo 2 - Governanga e Gestio de TIC PTE-10 - Melhorar os resultados do indice de Governanca de Tecnologia da Informag3o e Comunicagio (iGovTIC-JUD) Identificar os itens do questionario iGovTIC-IUD que ndo estio com status "adota integralmente” Concluida 100,00% 01/03/2022 09/12/2022 ceT
Para cada item identificado e priorizado na tarefa anterior, criar uma agio no PDI para avangar na pontuago ou
i I em relagdo ao item.
1 Grupo 2 - Governanga e Gestio de TIC PTE-11 - Melhorar os resultados do fndice de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicago (iGovTIC-JUD) § e e elacc ot X Concluida 100,00% 05/04/2021 15/05/2023 ceT
Fo criado um plano de ag3o especifico para tratar os gaps do questionirio envolvendo todas as secretarias. Em
2022 0 resultado foi 74,44 aprimorado.
) PTE-12 - Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e iveis de acordo com a demanda de TIC, implementando,  Elaborar andlise de aderéncia da atual estrutura da STI do TRE aos macroprocessos estabelecidos na Resolugio ’
12 2- stdo de TIC Concls 1 1 2022 2, 2022 T
Grupo 2 - Governanga e Gestao de pelo menos, os seguintes macroprocessos: governanga e gestio de TIC, seguranga da informag3o e protecdo de dados, desenvolviment CNJ n@ 370, de 2021, arts. 21, 22  23. oncluida 00,00% 9/05/: 02/06/20: e
Propor adequagdes estruturais ou de atribuigBes conforme analise anterior (PTE-12)
i T ST UMD SR S S, P S S A S - Quanto 2 questdo da novagao e nova s tecnologias aguardar a operacionalizagao do LIODS e setores i
13 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC h " : - . . especializados por exemplo em IA; Execugio 75,00% 18/11/2022 B
pelo menos, os seguintes macroprocessos: governanca e gestdo de TIC, seguranca da informagao e protegdo de dados, desenvolviment
- Quanto a processos desenvolver a proposta da SAPRI;
- Quanto a servigos desenvover a proposta da equipe de qualidade.
PTE-14- Compor o seu quadro permanente com servidores que exercerdo atividades voftadas exclusivamente para a dreade Tic, S Parecer com a avaliag3o e o célculo do quantitativo de servidares de TIC necessério, usando a metodalogla
14 Grupo 2 - Governanga e Gestéo de TIC P quacro p 9 : s € o sistema DFT (dimensionamento da forga de trabalho) da Justica Eleitoral, alinhado a0 nimero de sudrios Execugio 75,00% 01/07/2022 6T
Sempre em quantidade compativel com a demanda e sob orientagdo do referencial minimo estabelecido no Guia ©
internos e externos de recursos de TIC conforme referencial minimo estabelecido no Gua.
s N Sy PTE:15 - Compor o seu quadro permanente com servidores que exercero aividades voltadss exclusivamente para adrea de TIC. Instar autoridades superiores  prover recursos de forma aatender aos requisitos de pessoal conforme o iniciada o -
Sempre em quantidade compativel com a demanda e sob orientagdo do referencial minimo estabelecido no Guia demonstragdes e calculos da atividade anterior.
16 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC PTE-16 - Realizar andlise de rotatividade com objetivo de avaliar a eficécia dos instrumentos de reconhecimento e valorizago dos Realizar andlise de rotatividade de servidores de Tl a cada dois anos. Concluida 100,00% 30/11/2022 12/12/2022 sGP
servidores da drea de TIC
PTE-17 - Alinh: Pl Di T logi Infc £l icagdo (PDTIC) & E: égia Naci | de Te logi:
17 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC e 3 I 0 L 2 ol ) 5 el e D Finalizar a elaboragdo do novo PDTIC 2021-2026 Concluida 100,00% 03/08/2021 6T
Informagéio e Comunicago do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
18 Grupo 2 - Governanca e Gestio de TIC PTE-18 - Promover o acompanhamento dos resultados das metas institucionais e de TIC estabelecidas. Publicar os resuitados das metas institucionais e de TIC, primeiramente neste ano e depols periodicamente, e Concluida 100,00% 17/01/2022 04/04/2022 c6T
coletar feedback de utilidade das informagaes publicadas
Atvalizar o dos contetdos a serem publicados e seus respectivos locais de publicago e
responsavels, incluindo:
PTE-19 - Elaborar e acompanhar a execugdo do Plano de Trabalho para implementagdo da ENTIC-JUD e encaminhar ao CNJ os planos - art. 44 PU: adequacdo do Painel de Acompanhamento dos Indicadores do PDTIC com os novos indicadores e
19 Grupo 2 - Governanga e Gesto de TIC 5 = ~ DR Z min & AREE & § Concluida 100,00% 17/01/2022 28/02/2022 c6T
que constituem os produtos de Gestao do Judicidrio previstos na ENTIC-JUD, de forma periédica metas estabelecidos
art. 14: publicagdo do resultado do iGovTIC-JUD na intranet e na internet ( www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
q e AT
TE20- . . . y n SA— -
» Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC TE-20- Elaborar e acompanhar a execusdo do Plano de Trabalho para implementasdo da ENTIC-IUD e encaminhar a0 CNJ os planos  Validar/mapear processo de publicasdo e divlgasio perisica de planos junto aos repositsrios nacional e Concluida 100,00% o3/08/2021 06/12/2021 ot
que constituem os produtos de Gestdo do Judicidrio previstos na ENTIC-JUD, de forma periddica regional, designando responsaveis
Revisar o processo e as ferramentas de proposic3o orgamentdria de TIC, de forma a permitir a vinculagdo dos ’
2 Grupo 2 - Governanga e Gesto de TIC PTE-21 - Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao PDTIC ¢ e sy b 2P © Concluida 100,00% ceT
itens ao PDTIC e a montagem do plano de contratagdes de TIC a partir da proposta
" o a S " - —~
2 Grupo 2 - Governanga e Gestio de TIC PTE-22 - Constituir Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicago multidisciplinar Revisar ato de instituigo do Comité de Governanga de TIC para eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, Concluida 100,00% 25/02/2019 13/02/2023 ceT
prevendo a periodicidade das reunides
Revisar ato de instituigio do Comité de Gestio de TIC para eventuais adequagdes conforme ENTIC-1UD, ]
23 Grupo 2 - Governanga e Gestio de TIC PTE-23 - Constituir Comité de Gestio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo & CEUSE ADCLETED Concluida 100,00% 05/02/2019 13/02/2023 STl
prevendo a periodicidade das reunides.
2 Grupo 3 - Seguranca da Informagdo e Protegdo de Dados PTE-24 - Elaborar Plano de Gestdo de Continuidade de Neg‘:ﬁ‘\“;‘: :2 fj’:ﬂ""s que garantam o funcionamento dos servigos essencials Elaborar Politica de Gesto de Continuidade de Negécios Nio iniciada 0,00% 566
Implementar o plano de continuidade de servigos essenciais de TIC (L. Capacitar equipe envolvida na
implementagdo; 2. Estabelecer Politica de Gest3o de Continuidade de servicos essenciais de TIC, com papéis e :
2 Grupo 3 - Seguranca da Informagao e Protegdo de Dados PTE-25 - Elaborar Plano de Gestdo de Continuidade de Negocios ou Servicos Essenciais de TIC & = o g "’ oG Em planejamento  60,00% 01/09/2021 col
3. Estabelecer o p de gestio da dos servigos essenciais de TIC; 4.
Elaborar, testar e implementar o plano de continuidade de servigos essenciais de TIC ).
2 Grupo 3 - Seguranga da Informagéo e Proteg3o de Dados PTE-27 - Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC Elaborar/revisar e manter Plano de Gestdo de R'sm:::o:'c' alinhado com o plano institucional de gestdo de Execugio 75,00% 08/02/2022
. _ o ) _ _ Disponibilizar para amplo piblico peridico informativo sobre prticas e processos de seguranga da informagao e )
27 Grupo 3 - Seguranga da Informagéo e Protego de Dados PTE-28 - Fomentar adeso a prticas e processos de seguranca da informagao e protegdo de dados T o o e TR e e Concluida 100,00% 01/06/2021 16/05/2023 NASTI
Garantir o comprometimento dos gestores para a execugio do PTS - Plano de Trabalho ENSEC-JUD (Resolugdo
2 Grupo 3 - Seguranga da Informagéo e Protego de Dados PTE-29 - Fomentar adeso a prticas e processos de seguranca da informagao e protegdo de dados CNJ n® 396, de 2021), que inclui a seguranca cibernética, a seguranga da informag3o  a protegao de dados Naoiniciada 0,00% STl
(Resoludo CNJ n? 363, de 12 de janeiro de 2021)
29 Grupo 3 - Seguranca da Informag3o e Protecio de Dados PTE-30 - Constituir um Comité Gestor de Proteo de Dados Pessoais (Resolugio 363/2021, art. 2o, Iil) Instituir o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais, prevendo a periodicidade das reunides Concluida 100,00% 20/09/2022 31/01/2023
Publicar e manter atualizado o Plano e Politica
PTE-26 - Elaborar Plano de Gest3o de Continuidade de Negcios ou de Servigos que garantam o funcionamento dos servios essenciais
57 Grupo 3 - Seguranca da Informagdo e Protegdo de Dados @ g0s que g 8 « . de Gestdo de Continuidade de Negécios ou Nao iniciada 0,00% col
em caso de falha
de Servicos de TIC
Estabelecer/revisar fluxos de processos de aquisises de bens e servicos de TIC de forma a promover aderéncia
30 Grupo 4 - Aquisigdes e Contratagdes PTE-31 - Fomentar a aderéncia dos processos de aquisigdes de bens e contratagdo de servigos de TIC as determinagdes do CNJ 2cspomatiosiole Execugio 60,00% 21/09/2021 ceT
Grupo instituido pela portaria esta trabalhando na reviso da norma e dos artefatoa.
31 Grupo 4 - Aquisigdes e Contratagdes PTE-32 - Fomentar a aderéncia dos processos de aquisicdes de bens e contratagdo de servios de TIC 3s determinagdes do CNJ Solcitar auditoria interna em processos de contratagdes para fins de compliance Concluida 100,00% 01/10/2021 13/02/2023 STl
2 Grupo 4 - Aquisiges e Contratagdes PTE-33 - Disponibilizar junto ao repositorio nacional artefatos de contratagdes e 2T B THLTE F21e ey ‘:‘wuna‘ e (e (TR Concluida 100,00% 09/08/2021 07/11/2022 ceT
33 Grupo 4 - Aquisigdes e Contratages PTE-34 - Disponibilizar junto ao repositério nacional artefatos de contratagdes Replicar o repositério de contratago da JE no repositério do CNJ (desenvolver processo e ferramentas) Nao iniciada 0,00% TSE
En Grupo 5 - Servicos de Infraestrutura e Soluges Corporativas T2 = e o e 2 S B 2 e Al D D S D el S G 3 (e e Bt e R s Contratar servigo de desenvolvimento de software, conforme requisitos Entic-JUD Concluida 100,00% 01/05/2021 31/05/2022 s

estabelecidos na ENTIC-JUD



Grupo 5 - Servios de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servios de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servios de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 5 - Servicos de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 5 - Servicos de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagao do Usudrio

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagdo do Usuario

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagdo do Usudrio

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagao do Usudrio

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagdo do Usudrio

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagao do Usudrio

Grupo7- i das C dos C
Grupo7- das C dos C
Grupo 7- i das C dos C
Grupo7- i das C dos C
Grupo7- das C dos C
Grupo7- i das C dos C
Grupo7- das C dos C
Grupo7- i das C dos C
Grupo7- das C dos C
Grupo7- i das C dos C
Grupo7- das C dos C
Grupo 7~ i das C dos C
Grupo7- das C dos C

Grupo 8 - Iniciativas de Transformacdo Digital
Grupo 8 - Iniciativas de Transformagao Digital

PTE-36 - Adog3o de padrio nacional de credenciais de login nico e interface de interacdo nos sistemas, em especial as diretrizes na
Resolugéio CNJ n® 335, de 29 de setembro de 2020.

PTE-37 - Atender as diretrizes estabelecidas na Resolugao CNJ n® 335, de 2020.

PTE-38 - Adog3o de arquitetura e plataforma de servicos em nuvem

PTE-39 - Insergéo de clausula que determine o depdsito da nos i traty
sistemas

PTE-40 - Classificar os sistemas estratégicos

PTE-41 - Desenvolver novos sistemas atendendo os requisitos do Art. 33

PTE-42 - Gerenciar os ativos de TIC por meio de Processo de Gestdo dos Ativos

PTE-43 - Manter documentos eletrénicos (armazenamento e descarte) com base na Recomendagao CNJ n? 46, de 17 de dezembro de
2013 e na LGPD
PTE-44 - Promover a realizagdo de pesquisas padronizadas

PTE-45 - Promover a divulgagdo ampla das pesquisas de satisfacdo e experiéncia do usud

PTE-46 - Promover a divulgagio ampla das pesquisas de satisfagao e experiéncia do usudrio

PTE-47 - Promover canais e servicos digitais simples e intuitivos, em busca de estabelecer padrdo minimo de qualidade para os servios
digitais do Poder Judicidrio

PTE-48 - Aperfeigoar os atendimentos, implantando estratégias flexiveis e aderentes s especificidades locais, regionais e proprias de
cada segmento do Poder Judiciario de forma colaborativa, visando a eficiéncia operacional interna e a humanizagéo do ate

PTE-49 - Aperfeigoar o modelo de gestdo dme servigos de TIC com vistas a melhorar a satisfagao do usudrio otiizando recursos

PTE-50 - Elaborar, implantar e promover a divulgagdo do Plano Anual de Capacitagdes de TIC

PTE-51 - Elaborar, implantar e promover a divulgagdo do Plano Anual de Capacitagdes de TIC

PTE-52 - Promover a Gestdo por Competéncias nas dreas de TIC

PTE-53 - de r e valorizagdo dos servidores da drea de TIC, propiciando oportunidade de

crescimento profissional e a retengao de talentos

PTE-54 - de e valorizagdo dos servidores da area de TIC, de

Projeto "Controle de Acesso"

Adequar os padrdes de desenvolvimento e a arquitetura de sistemas do Tribunal aos padrdes estabelecidos na
Resolugdio CNJ n® 335, de 2020 (PDPJ), justificando a adogdo de arquiteturas alternativas, se for o caso

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ Resolugdo n° 335, de 2020 na adogdo de arquitetura e plataforma de
servigos em nuvem, atendendo aos requisitos de seguranca da informagao e protegéo de dados

Definir modelos de contrato de aquisigio e de desenvolvimento de software em que constem clausula que
determine o depsito da documentago dos sistemas, além dos requisitos de direitos autorais etc.

1. Classificar os sistemas estratégicos
2. Aprovar classificagdo em nivel estratégico

Reformular ou readequar o processo de desenvolvimento de software para que implemente os requisitos

exigidos pelo CNJ

mével, atualizagdo documental, suporte

para assinatura com certificado digital, acessibilidade (eMag), avaliagao da existéncia de sistemas ja disponiveis

A partir da fi

no Poder Judicidrio

alizago do projeto "Aprimoramento da Gestio de Servigos de TIC", estabelecer rotina de

supervisionar, regularmente,  avaliagdo do parque, o inventario de ativos, a auditoria e tratamento de nio
conformidades relativas aos registros dos ativos no CMDB, abrangendo hardwares, softwares, links etc

Estabelecer mecanismos de forma atender a Recomendagéo CNJ n 46, de 2013 e a Lei n° 13.709, de 14 de

agostos de 2018.

Definir padréo de pesquisa de satisfagio no ambito da Justica Eleitoral ou do Poder Judiciario.
Levantar junto ao TRE os tipos de pesquisas realizadas com usuarios internos e externos e consolidar propostas
de pesquisas que atendam aos indicadores do PDTIC, incluindo as pesquisas realizadas pela Central de Servigos

deTIC

Revisar as questes da pesquisa de satisfagéo de TIC para adequagdo aos indicadores do PDTIC 2021-2026

Incluir capacitagdes em UX/UI no PAC e definir pblico alvo

A partir da finalizagdo do projeto "Aprimoramento da Gestao de Servios de TIC", estabelecer rotina de

supervisionar, regularmente, 0s processos de gestdo de servigos de TIC, a aderéncia a modelos e boas préticas de

ercado, a estrutura da central de servigo como ponto nico de contato, o catalogo de servigos de TIC e a base
de conhecimento para o ususrio resolver seu problema o mais rapido possivel, sem prejuizo de atendimento

humanizado

Assegurar, por meio de expedicéo de politica formal, a adogéo de modelos de governanga e praticas de
gerenciamento de servios de TIC tais como ITIL, com a criagéo de um ambiente aberto & experimentagéo
fundamentada em estudos e treinamentos realizados, buscando maior efetividade, eficacia e eficiéncia da

gestio

Elaborar, implantar e promover a divulgagao do Plano Anual de Capacitagdes de TIC, registrando os

investimentos em rubrica prépria
Publicar e manter no Repositério Nacional o Plano Anual de Capacitagdes de TIC

Dar continuidade ao processo de gestao por competéncias na érea de TIC realizando  avaliaéo ampla de
competéncias gerenciais e funcionais levantadas nos MAPs e publicando as recomendagges para eliminagéo das

1. Oferecer agdes is de f
2. Executar agBes

lacunas

assumem fungdes gerenciais.

para assegurar a de sucessores para ocupagdes de
gestdo e ocupagdes

Elaborar Politica de Recursos Humanos que contenha previséo de ages para estabelecimento de instrumentos

crescimento profissional e a retengao de talentos

PTESS - de r e valorizago dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidade de
crescimento profissional e a retengdo de talentos.

der

e valorizagao dos servidores da drea de TIC, propiciando oportunidades de crescimento

profissional direcionadas aos servidores do quadro permanente do érgo, com vistas  retengdo de talentos.

Limplantar programa de avaliagéo de clima na Ti.

2.monitorar a execugio das agdes previstas na gestdo do clima analisando seu impacto na melhoria do clima

organizacional.

4. criar programa de incentivo ao Registro de Elogios Funcionais.

3.realizar agdes de sensibilizagao dos servidores quanto ao propdsito do seu trabalho e o seu impacto na

PTESS - i de e valorizagio dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidade de
crescimento profissional e a retengdo de talentos.

PTESS - r e valorizago dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidade de
crescimento profissional e a retengdo de talentos.

PTESS - i de e valorizagio dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidade de
crescimento profissional e a retengdo de talentos.

PTE-SS - de r e valorizago dos servidores da area de TIC, idade de
crescimento profissional e a retengdo de talentos.

PTE-SS - i de e valorizagio dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidade de
crescimento profissional e a retengdo de talentos.

PTESS - de r e valorizago dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidade de
crescimento profissional e a retengao de talentos

PTE-58- i de i e valorizagio dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidade de

crescimento profissional e a reteng3o de talentos
PTE-56 - Disponibilizar canais e servigos digitais simples e intuitivos
PTE-57 - Disponibilizar canais e servigos digitais simples e intuitivos

sociedade.
e divulgar rede de convénios e parcerias para descontos e beneficios, estudando a possibilidade
de integragdo com Orgdos Publicos.

7. promover o programa de instrutoria interna e o banco de instrutores do 6rgdo de acordo com a Resolugao TSE

23.545, de 2017.

6. institucionalizar programa de concessao de bolsas para a drea de TIC.

1. Elaborar plano de sucessdo, identificando e desenvolvendo potenciais lideres e sucessores.

Operacionalizar apurag3o de indicador de servicos digitais junto a0 PETRE

Revisar e refinar o PTD - Plano de Transformagao Digital, de acordo com a atualizagdo do contexto
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