Acompanhamento ENTIC-JUD

Identificador _Grupo! 9% Concluido

PTE-01 - Foment: do Connect-lus, publicando agdes realizadas pelo tribunal . ; )
el e L ey = e s v STy Expor no 4mbito da STI, CGE e CCS (aos coordenadores da STI, ao gabinete da ST, etc.) a disponibilidade e as funcionalidades

1 Grupo 1 - Colaboragéo e Inovagio disseminar a cultura e valor da area de TIC no érgdo, divulgando as boas prticas de TIC e Concluida 100,00% 02/08/2021 30/11/2021 cGT
b N ) da plataforma Connect-JUS
mostrando as principais entregas, avangos e realizages da area de TIC.
- PTE-10 - Melhorar os resultados do [ndice de Governanga de Tecnologia da Informagao e "
10 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC o < 8 5 Identificar os itens do questionario iGovTIC-JUD que néo estdo com status "adota integralmente". Concluida 100,00% 01/03/2022 09/12/2022 cGT
Comunicagdo (iGovTIC-JUD)
Para cada item identificado e priorizado na tarefa anterior, criar uma ag&o no PDI para avangar na pontuagéo ou na
maturidade organizacional em relagdo ao item.
m o PTE-11- Melhorar os resutados do indice de Governanga de Tecnologia da Informagdoe ~ Foi criado um plano de ago especifico para tratar os gaps do questiondrio envolvendo todas as secretarias. Em 2022 0 Conclulda 100,00% 05/04/2021 15/05/2023 &
Comunicagao (iGovTIC-JUD) resultado foi 74,44 aprimorado.
Link do plano: http://projetos.tre-mg.gov.br/pwa/igovtic_jud/Lists/Tarefas1/Aes%20de%20Auditoria.aspx
PTE-12 - Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis de acordo . N .
- Elaborar analise de aderéncia da atual estrutura da STI do TRE aos macroprocessos estabelecidos na Resolugdo CNJ ne 370, .
12 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC com a demanda de TIC, implementando, pelo menos, os seguintes macroprocessos P " Concluida 100,00% 19/05/2022 02/06/2022 cGT

governanca e gestio de TIC, seguranca da informacio e protego de dados, desenvolviment 0 2021 3rts- 21,22 € 23.
Propor adequagdes estruturais ou de atribuigdes conforme anlise anterior (PTE-12)
PTE-13 - Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis de acordo - Quanto a questo da Inovagao e nova s tecnologias aguardar a operacionalizago do LIODS e setores especializados por
13 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC com a demanda de TIC, implementando, pelo menos, os seguintes macroprocessos: exemplo em IA; Concluida 100,00% 18/11/2022 16/10/2023
governanca e gestio de TIC, seguranca da informagio e proteg3o de dados, desenvolviment - Quanto a processos desenvolver a proposta da SAPRI;
- Quanto a servicos desenvover a proposta da equipe de qualidade.

PTE-14 - Compor o seu quadro permanente com servidores que exercer3o atividades Emitir parecer com a avaliagéo e o calculo do quantitativo de servidores de TIC necessério, usando a metodologia e o
14 Grupo 2 - Governanca e Gestdo de TIC voltadas exclusivamente para a drea de TIC. Sempre em quantidade compativel com a sistema DFT (dimensionamento da forca de trabalho) da Justiga Eleitoral, alinhado ao nimero de usuarios internos e Concluida 100,00% 01/07/2022 18/09/2023 c6T
demanda e sob orientagéo do referencial minimo estabelecido no Guia externos de recursos de TIC conforme referencial minimo estabelecido no Guia.

PTE-15 - Compor o seu quadro permanente com servidores que exercer3o atividades ) - _
Instar autoridades superiores a prover recursos de forma a atender aos requisitos de pessoal conforme demonstragdes e

15 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC voltadas exclusivamente para a area de TIC. Sempre em quantidade compativel com a . Concluida 100,00% 01/08/2023 18/09/2023
mente) - célculos da atividade anterior.
demanda e sob orientagdo do referencial minimo estabelecido no Guia
16 Grupo 2 - Governanga e Gest&o de TIC PTE-L6- Rea.hm andlise de m.a"v'dade com Objew.o de avaliar a eficacia dos instrumentos Realizar andlise de rotatividade de servidores de Tl a cada dois anos. Concluida 100,00% 30/11/2022 12/12/2022
de reconhecimento e valorizagio dos servidores da drea de TIC
PTE-17 - Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia da Informas3o e Comunicagdo (PDTIC) &
17 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicag3o do Poder Judiciério (ENTIC- _Finalizar a elaboragdo do novo POTIC 2021-2026 Concluida 100,00% 03/08/2021 cat
JuD)
s Grupo 2- Governanca e Gestio de TIC PTE-18 - Promover o acompanhamento dos resultados das metas nstitucionais e deTIC  Publicar o resultados das metas nstitucionais e de TIC, primeiramente neste ano e depos perodicamente,  coetar Concluida 10000% /o1/2002 oa/oa/2022 cor
estabelecidas. feedback de utilidade das informagdes publicadas
Atualizar 0 mapeamento dos conteddos a serem publicados e seus respectivos locais de publicago e responsaveis,
incluindo:
PTE-19 - Elaborar e acompanhar a execus3o do Plano de Trabalho para implementagdo da : ) '
19 Grupo 2 - Governanga e Gestdo de TIC (AT EIL19) o R EETAET 2 R G [ S G s e G s ¢ 2 e e S CoRAIEIED cos Sobpecorosrov s dicedorsseirctas Concluida 100,00% 17/01/2022 28/02/2022 ceT

estabelecidos
Judicidrio previstos na ENTIC-JUD, de forma periédica
P P ~ art. 14: publicacio do resultado do iGovTIC-JUD na intranet e na internet ( www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-

painel-do-igovtic-j poder-j o)

PTE-02 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agdes realizadas pelo tribunal para
2 Grupo 1 - Colaboragio e Inovagio disseminar a cultura e valor da rea de TIC no 6rgdo, divulgando as boas praticas de TICe  Solicitar ao CNJ a inscrigio no Connect-Jus dos Coordenadores e servidores do Gabinete, e de quem mais demandar. Concluida 100,00% 05/07/2021 31/08/2023
mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC.

GO ST TR DL AU L DT o 0 rocesso de publicag3o e divulgacio periddica de planos junto aos repositcrios nacional e regional,
20 Grupo 2 - Governanga e Gest3o de TIC ENTIC-JUD e encaminhar ao CNJ os planos que constituem os produtos de Gest3o do. s :nsa'veis & s (HELEEB) B e Concluida 100,00% 03/08/2021 06/12/2021 cGT
Judicidrio previstos na ENTIC-JUD, de forma periédica . P
21 Grupo 2 - Governanga e Gest3o de TIC PTE-21 - Elaborar propostas orgamentérias alinhadas ao PDTIC Revisar o processo e as ferramentas de proposigdo orgamentaria de TIC, de forma a permitir a vinculagdo dos itens 20 POTIC ¢ 4 100,00% ceT
e a montagem do plano de contratacées de TIC a partir da proposta
» N —— PTE-22 - Constitir Comité de Governana de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo  Revisar ato e instituigdo do Comité de Governanga de TIC para eventuas adequagdes conforme ENTIC-JUD, prevendo a Concluida R YD R ar
multidisciplinar periodicidade das reunices
23 Grupo 2 - Governanga e Gestio de TIC PTE-23 - Constituir Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagso e Comunicagio Revisar ato de instituigdo do Comité de Gestdo de TIC para eventuais adequages conforme ENTIC-JUD, prevendo a Concluida 100,00% 05/02/2019 13/02/2023
periodicidade das reunides.
2 Grupo 3 - Seguranga da Informacio e Protecio de Dados (T2 = B e e S D @ M BE N B N CREINIB CRETENED (- e o Gos Codb @D R EREES Concluida 100,00% 10/07/2023 30/01/2024 GG
o funcionamento dos servicos essenciais em caso de falha
Implementar o plano de continuidade de servigos essenciais de TIC (1. Capacitar equipe envolvida na implementagio; 2.
25 Grupo 3 - Seguranca da Informagao e Proteg3o de Dados PTE-25 - Elaborar Plano de Gest3o de Continuidade de Negécios ou Servisos Essenciais de TIC L2 0elecer Politica de Gestdo de Continuidade de servicos essenciais de TIC, com papéis e responsabilidades; 3. Estabelecer Execugio 60,00% 01/09/2021 col
0 processo de gestdo da continuidade dos servigos essenciais de TIC; 4. Elaborar, testar e implementar o plano de
continuidade de servios essenciais de TIC ).
2 Grupo 3 - Seguranga da Informago e Protegdo de Dados PTE-27 - Elaborar Plano de Gestio de Riscos de TIC Elaborar/revisar e manter Plano de Gestio de Riscos de TIC, alinhado com o plano institucional de gesto de riscos Concluida 100,00% 08/02/2022 29/02/2024 SAGTI
. Grupo 3 - Seguranca da Informacio ¢ Proteco de Dados PTE-28 - Fomentar ades3o a praticas e processos de seguranca da informagdo e protegdo de _ Disporibilzar para amplo piblico pericdico informativo sobre priticas  processos de seguranga da informagio e protedo Concluida 100,00% 01/06/2021 16/05/2023 NASEC
dados de dados, validados pelas equipes de gestdo documental, LGPD e CSI
PTE.29 - Fomentar adesso a préticas @ processos de sequranca da informacio e protecio e G3rantir O comprometimento dos gestores para a execusdo o PTS - Plano de Trabalho ENSEC-JUD (Resolusdo CNJ n® 396,
28 Grupo 3 - Seguranca da Informagao e Proteg3o de Dados i P P G DGR de 2021), que inclui a seguranca cibernética, a seguranga da informag3o e a proteg3o de dados (Resolugio CNJ n® 363, de 12 Concluida 100,00% 01/02/2022 16/07/2024
de janeiro de 2021)
29 Grupo 3 - Seguranga da Informacao e Proteao de Dados PTE-30 - Constituir um Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (Resolugao 363/2021, |y i & Comité Gestor de Proteg3o de Dados Pessoais, prevendo a periodicidade das reunides Concluida 100,00% 20/09/2022 31/01/2023

art. 20, ll)

PTE-03 - Foment do Connect-lus, publicando agdes realizadas pelo tribunal L o
CLISI IO COEII R, (A LETE DD LB LI Definir, no 4mbito do CETIC e do CGTIC, as iniciativas do TRE-MG a serem postadas no Connect-Jus.

3 Grupo 1 - Colaboragio e Inovagio para disseminar a cultura e valor da rea de TIC no 6rgao, divulgando as boas préticas de TIC -\ "' ) < Concluida 100,00% 02/08/2021 16/05/2023
; oo Atividade é constante, inseria data de conclusdo para fechar a atividade.
e mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC.
Estabelecer/revisar fluxos de processos de aquisigSes de bens e servigos de TIC de forma a promover aderéncia aos
0 Grupo 4- AquisicBes ¢ ContratagBes PTE-31 - Fomentar a aderéncia dos processos de aquisigdes de bens e contratagdo de normativos do CNJ Execucto 90,00% 21/08/2021 ot

servigos de TIC as determinagBes do CNJ

Grupo instituido pela portaria esta trabalhando na revisdo da norma e dos artefatoa.



Grupo 4 - AquisigBes e Contratagdes

Grupo 4 - AquisigBes e Contratagdes

Grupo 4 - AquisigBes e Contratagdes

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 1 - Colaboragéo e Inovagao

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Soluges Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 5 - Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagao do Usuério

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagao do Usudrio

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagéo do Usuério

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagao do Usudrio

Grupo 6 - Atendimento e Satisfagao do Usuério

Grupo 6 - Atendimento e Satisfago do Usuério

Grupo7-D das C éncias dos C
Grupo 1 - Colaboragéo e Inovagéo

Grupo7-D das C éncias dos C
Grupo7 - das C: éncias dos C
Grupo7-D das C éncias dos C

Grupo 8 - Iniciativas de Transformagao Digital

Grupo 8 - Iniciativas de Transformagao Digital

Grupo 3 - Seguranga da Informagao e Protegao de Dados

Grupo 1 - Colaboragéo e Inovagao

Grupo7 - das C

dos C

Grupo 4 - AquisigBes e Contratagdes

PTE-32 - Fomentar a aderéncia dos processos de aquisiges de bens e contratagio de
servicos de TIC as determinacBes do CNJ

PTE-33 - Disponibilizar junto ao repositério nacional artefatos de contratagdes

PTE-34 - Disponibilizar junto o repositério nacional artefatos de contratagdes

PTE-35 - Executar ou contratar servicos de desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas de
£l 0s requisitos na ENTIC-JUD

PTE-36 - Adogdo de padréo nacional de credenciais de login tnico e interface de interagio
nos sistemas, em especial as diretrizes na Resolugo CNJ n¢ 335, de 29 de setembro de 2020.

PTE-37 - Atender as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ n® 335, de 2020.

PTE-38 - Adogdo de arquitetura e plataforma de servicos em nuvem

PTE-39 - Insergao de cléusula que determine o depésito da documentagdo nos instrumentos
contratuais de desenvolvimento de sistemas

PTE-40 - Classificar os sistemas estratégicos
PTE-04 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agdes realizadas pelo tribunal

para disseminar a cultura e valor da rea de TIC no érgao, divulgando as boas préticas de TIC
e mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC.

PTE-41 - Desenvolver novos sistemas atendendo os requisitos do Art. 33

PTE-42 - Gerenciar os ativos de TIC por meio de Processo de Gestdo dos Ativos

PTE-43 - Manter documentos eletronicos (armazenamento e descarte) com base na
Recomendacdo CNJ n® 46, de 17 de dezembro de 2013 e na LGPD

PTE-44 - Promover a realizago de pesquisas padronizadas

PTE-45 - Promover a divulgagdo ampla das pesquisas de satisfagdo e experiéncia do usudrio

PTE-46 - Promover a divulgagdo ampla das pesquisas de satisfag&o e experiéncia do usudrio
PTE-47 - Promover canais e servios digitais simples e intuitivos, em busca de estabelecer

padréo minimo de qualidade para os servigos digitais do Poder Judiciario

PTE-48 - Aperfeigoar os atendimentos, implantando estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e prdprias de cada segmento do Poder Judicirio de forma
colaborativa, visando a eficiéncia operacional interna e a humanizagdo do ate

PTE-49 - Aperfeicoar o modelo de gesto de servios de TIC com vistas a melhorar a
satisfagao do usudrio otiizando recursos

PTE-50 - Elaborar, implantar e promover a divulgag&o do Plano Anual de Capacitagdes de TIC
PTE-05 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agGes realizadas pelo tribunal
para disseminar a cultura e valor da drea de TIC no érgao, divulgando as boas préticas de TIC

e mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC.

PTE-51 - Elaborar, implantar e promover a divulgag&o do Plano Anual de Capacitagdes de TIC

PTE-52 - Promover a Gestdo por Competéncias nas areas de TIC

PTE-54 - instrumentos de r e valorizagdo dos servidores da rea
de TIC, propiciando oportunidade de crescimento profissional e a retengdo de talentos
PTE-56 - Disponibilizar canais e servicos digitais simples e intuitivos

PTE-57 - Disponibilizar canais e servicos digitais simples e intuitivos

PTE-26 - Elaborar Plano de Gestdo de Continuidade de Negdcios ou de Servigos que garantam
o funcionamento dos servigos essenciais em caso de falha

PTE-06 - Fomentar o uso do Connect-Jus, publicando agGes realizadas pelo tribunal
para disseminar a cultura e valor da rea de TIC no érgao, divulgando as boas préticas de TIC
e mostrando as principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC.

PTE-58 - de e 50 dos servidores da drea
deTIC, de ea retengdo de talentos

PTE-59 - Disponibilizar junto o repositério nacional artefatos de contratagdes

Solicitar auditoria interna em processos de contratagdes para fins de compliance

Designar unidade do Tribunal para promover a de artefatos de a0 6rio nacional do TSE

Replicar o repositério de da JE no repositério do CNJ processo e ferramentas)

Contratar servico de desenvolvimento de software, conforme requisitos Entic-JUD

Projeto "Controle de Acesso".

Adequar os padrdes de desenvolvimento e a arquitetura de sistemas do Tribunal aos padrdes estabelecidos na Resolugéo
CNJ ne 335, de 2020 (PDPJ), a adogdo de , se for o caso

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ Resolugdo n2 335, de 2020 na adogéo de arquitetura e plataforma de servigos em
nuvem, atendendo aos requisitos de seguranga da informacao e protegao de dados

Definir modelos de contrato de aquisigdo e de desenvolvimento de software em que constem cléusula que determine o
depésito da documentagdo dos sistemas, além dos requisitos de direitos autorais etc.

1. Classificar os sistemas estratégicos
2. Aprovar classificacdo em nivel estratégico

Destacar uma drea no Tribunal para se tornar responsével por alimentar o contetido do Connect-Jus e, periodicamente,
extrair de 4 assuntos de interesse dos varios publicos internos para divulgago pelos meios de comunicag@o apropriados.

A agdo seré realizada por meio de estabelecimento de lista de requisitos (portabilidade, interoperabilidade, disponibilidade:
mével, atualizagdo documental, suporte para assinatura com certificado digital e acessibilidade) na metodologia de
desenvolvimento de sistemas. Caberd ao desenvolvedor de sistemas analisar a necessidade de atendimento dos requisitos
em conjunto com os clientes.

A partir da finalizagdo do projeto "Aprimoramento da Gestdo de Servigos de TIC", estabelecer rotina de supervisionar,
regularmente, a avaliago do parque, o inventrio de ativos, a auditoria e tratamento de ndo conformidades relativas aos
registros dos ativos no CMDB, abrangendo hardwares, softwares, links etc

Projeto a ser desenvolvido no primeiro semestre de 2025

Estabelecer mecanismos de forma atender a Recomendagao CNJ n? 46, de 2013 e a Lei n® 13.709, de 14 de agostos de
2018.

Definir padréo de pesquisa de satisfagdo no ambito da Justia Eleitoral ou do Poder Judicirio.

Levantar junto ao TRE os tipos de pesquisas realizadas com usudrios internos e externos e consolidar propostas de pesquisas
que atendam aos indicadores do PDTIC, incluindo as pesquisas realizadas pela Central de Servigos de TIC

Revisar as questdes da pesquisa de satisfago de TIC para adequagio aos indicadores do PDTIC 2021-2026

Incluir capacitagdes em UX/UI no PAC e definir publico alvo

A partir da finalizagdo do projeto "Aprimoramento da Gesto de Servigos de TIC", estabelecer rotina de supervisionar,
regularmente, 0s processos de gestdo de servigos de TIC, a aderéncia a modelos e boas préticas de mercado, a estrutura da
central de servigo como ponto tnico de contato, o catélogo de servigos de TIC e a base de conhecimento para o usudrio
resolver seu problema o mais répido possivel, sem prejuizo de atendimento humanizado

Assegurar, por meio de expedigao de politica formal, a adogao de modelos de governanca e praticas de gerenciamento de
servigos de TIC tais como ITIL, com a criagéo de um ambiente aberto 3 experimentagao fundamentada em estudos e
treinamentos realizados, buscando maior efetividade, eficcia e eficiéncia da gestdo

Elaborar, implantar e promover a divulgagdo do Plano Anual de C: Oes de TIC, regi os il em
rubrica prépria

Criar formalmente servios de apoio ao uso da plataforma Connect-Jus (pesquisas e buscas, solicitagdo de
postagens, duvidas, etc.) no catalogo de servigos de TIC do Tribunal

Publicar e manter no Repositério Nacional o Plano Anual de Capacitagdes de TIC

Dar continuidade ao processo de gestdo por competéncias na drea de TIC realizando a avaliagio ampla de competéncias

gerenciais e funcionais nos MAPs e as para 30 das lacunas

Elaborar Politica de Recursos Humanos que contenha previsio de agdes para estabelecimento de instrumentos de
reconhecimento e valorizag&o dos servidores da drea de TIC, p de
direcionadas aos servidores do quadro permanente do 6rgao, com vistas & retengdo de talentos.

Operacionalizar apurag&o de indicador de servicos digitais junto ao PETRE
Revisar e refinar o PTD - Plano de Transformagao Digital, de acordo com a atualizagdo do contexto

Publicar e manter atualizado o Plano e Politica
de Gestdo de Continuidade de Negdcios ou
de Servicos de TIC

Realizar campanhas periédicas de informagdo sobre a plataforma e as novidades que 14 se encontram,
divulgando os servigos de acesso e os indicadores de uso (por meio de publicagBes especificas ou painéis de gestdo  vista).
1. Elaborar plano de sucessdo, identificando e desenvolvendo potenciais lideres e sucessores.

Acompanhar a evolugdo dos processos de contratagdes de TIC do TRE-MG e constantemente alimentar o repositério
nacional do CNJ, por meio da pégina do Connectus.
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Grupo7- i das C

dos C

Grupo 1 - Colaboragéo e Inovagao

Grupo 1 - Colaboragdo e Inovagao
Grupo 1 - Colaboragdo e Inovagao

PTE-55 - instrumentos de r
deTIC, i i de crescimento

Operacionalizar agBes de reconhecimento:
1. Implantar programa de avaliagéo de clima
naTl.

2. Monitorar a execugdo das agdes previstas
na gestdo do clima analisando seu impacto
na melhoria do clima organizacional.

3. Realizar agdes de sensibilizagdo dos
servidores quanto ao propésito do seu
trabalho e o seu impacto na sociedade.

e valorizagdo dos servidores da rea 4. Criar programa de incentivo ao Registro de

PTE-07 - Fomentar inovagéo

ea retengio de talentos.

PTE-08 - Participar do Desenvolvimento Colaborativo da Justica Eleitoral.

PTE-09 - Participar do Desenvolvimento Ct

da Justica Eleitoral.

; Execugio
Elogios Funcionais.

5. Incrementar e divulgar rede de convénios e

parcerias para descontos e beneficios,

estudando a possibilidade de integragdo com

Grgaos Publicos.

6. Institucionalizar programa de concessao de

bolsas para a drea de TIC.

7. Promover o programa de instrutoria interna

€0 banco de instrutores do érgdo de acordo

com a Resolucdo TSE 23.545/2017.

Participar do LIODS (aderir, participar das reunides, etc.).
Atividade constante.

Conhecer as solucdes em desenvolvimento que estdo em conformidade com a DECOLA-JE. Concluida
Engajar no de solucdes da Justica Eleitoral. Concluida

Concluida

15,00%

100,00%

100,00%
100,00%

30/08/2021

01/07/2021
01/07/2021

12/05/2023

16/05/2023
16/05/2023

Fonte: SAPEO/CGT/STI - Atualizado em 26/03/2025




