TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 1.239/2023

Institui a Politica de Gestdo de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo- TIC do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribuicdes
conferidas pelo inciso XI do art. 16 da Resolucdo TRE-MG n° 1.014, de 16 de junho de 2016, o
seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario ENTIC-JUD;

CONSIDERANDO os principios, as definicdes e os modelos para estrutura de governanca
contidos na ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018 e os Objetivos de Controle para Informacéo e
Tecnologias Relacionadas (Control Objectives for Information and Related Technologies
COBIT);

CONSIDERANDO o estabelecido no inciso V do art. 7° e no inciso Il do art. 10 da Resolucéo
TRE-MG n° 1.074, de 16 de abril de 2018, que “Dispbe sobre o Sistema de Governanca e
Gestdo no ambito do Tribuna Regional Eleitoral de Minas Gerais.”;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagdo apontada no parégrafo unico do art. 4° no
parégrafo Unico do art. 6° no parégrafo Unico do art. 14 e no 8 1° do art. 18 da Portarian® 67, de
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8 de marco de 2016, da Diretoria-Geral, que “Dispde sobre a Governanca Corporativa de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais.”;

CONSIDERANDO o aperfeicoamento da Governanga de TIC como um dos objetivos
estratégicos instituidos pelo Plangjamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais PETRE 2016-2021;

CONSIDERANDO o fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC ENTIC-JUD e a protegéo
de dados como macrodesafios que devem nortear o Plangamento Estratégico do Tribunal

Regional Eleitora de Minas Gerais — PETRE - para o ciclo 2021-2026,
conforme dispde a Resolucdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020;

RESOLVE:

CAPITULO
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica de Gestéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo TIC do
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Art. 2° A Politica de Gestéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo-TIC tem como
objetivos:

| estabel ecer as orientacbes da alta Administracéo para a gestdo de TIC;

Il assegurar o alinhamento entre instancias de governancga e de gest&o — principais e agentes —
por meio do atendimento aos principios e mecanismos da governanca na area de gestéo de TIC;

11 aumentar a agilidade e a transparéncia da gestédo de TIC, equilibrando a autonomia e o0s
niveis de autoridade nas atividades do Tribunal;

IV prover mecanismos de interacéo das partes interessadas na gestéo e governancga corporativa
deTIC;

V incentivar a exceléncia e a conformidade da gestédo de TIC.
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8 1° A Politica de Gestdo de TIC do Tribunal alinha-se as préticas de governanca detalhadas na
Resolucdo TRE-MG n° 1.238, de 6 de fevereiro de 2023, que dispde sobre os sistemas de
governanca corporativa e de gestdo de TIC, conforme Anexo | desta resolucéo.

8 2° A Politica de Gestdo de TIC do Tribunal integra-se a governanca de TIC, uma das
perspectivas da governanga do Tribunal, de acordo com o disposto no inciso Il do art. 10 da
Resolucdo TRE-MG n° 1.074, de 16 de abril de 2018.

Art. 3° A &ea de TIC estabelecerd seus processos de trabalho, de forma a considerar os
macroprocessos elencados no art. 21 da Resolugdo CNJ n° 370, de 2021.

8 1° Os processos devemn se alinhar a arquitetura de processos do Tribunal, cabendo as areas
competentes a coordenacgéo entre os envolvidos, a homologagéo dos manuais e/ou fluxos, os
desdobramentos e os detalhamentos dos processos, conforme metodologia de gestdo de
processos do Tribunal para a efetivacéo dessas diretrizes.

§ 2° Sera adotada a boa pratica dos modelos de referéncia de mercado e normas nacionais e
internacionais:

| para governanca e plangjamento de TIC: COBIT, Balanced Scorecard BSC e | SO 38.500;
Il para seguranca dainformacao e riscos: 1SO 27.000, 1SO 31.000 e SO 16.337,
[l para servicos de TIC: Information Technology Infrastructure Library ITIL eSO 20.000;

IV para projetos. Project Management Body of Knowledge PMBOK , Project Management
Institute PMI- Portfolio Standard , SO 21.500 e 1SO 16.277;

V para processos. Business Process Management BPM , Business Process Management
Common Book of Knowledge CBOK e Business Analysis Body of Knowledge BABOK;

VI para sistemas e engenharia de software: Melhoria de Processos do Software Brasileiro
MPS.BR , Data Management DAMA e Data Management Body of Knowledge DMBOK.

CAPITULOII
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os efeitos desta resolugdo, considera-se:

| Acordo de Nivel de Servico ANS ou SLA: acordo firmado entre o fornecedor do servico e seu
cliente interno, que descreve 0 servico, suas metas, normalmente medidas por meio de
indicadores quantitativos ou qualitativos, além dos papéis e responsabilidades das partes
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envolvidas;

Il Arquitetura de TIC: conjunto de escolhas técnicas que abrangem a organizacéo l6gica de
dados, aplicagbes e infraestrutura de TIC e guiam a unidade de TIC para a satisfacdo das
necessidades do Tribunal;

11 Certificagdo Profissional: declaracdo formal sobre avaliagdo que afere a qualidade do
profissional em area especifica e 0 comprometimento deste com seu oficio, emitida por quem
tenha credibilidade ou autoridade moral, podendo ser tanto um 6Orgdo publico quanto uma
empresa privada independente, nacional ou internacional, e avalizada por 6rgdo regulador e
certificador;

IV Competéncia: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios e disponiveis
para a realizacéo dos processos de trabalho e geracéo de resultados;

V Conhecimento Explicito: conhecimento articulado na linguagem formal, expressdes
mateméticas, especificacbes, manuais, podendo ser transmitido de maneira formal e didatica
entre os individuos;

VI Conhecimento Técito: dificil de ser articulado na linguagem formal, sendo conhecimento
formal incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como crencas
pessoai’s, perspectivas e sistemas de valor;

VI1I Incentivo: qualguer meio motivador, desde a preferéncia em nomeacdes ou reconhecimentos
publicos, até a criagéo de cargos e especialidades ou gratificacdes financeiras e ndo financeiras;

VI Infraestrutura de TIC: equipamentos, softwares e servicos que proveem a base para o
funcionamento da TIC e fornecem suporte aos recursos de computacdo compartilhados na
organi zagao;

IX Diretriz e Objetivo de TIC: declaracdo sobre o papel estratégico da TIC no que se refere a
funcdo institucional do Tribunal e como a &rea deve ser utilizada de forma integrada aos valores
e objetivos organizacionais;

X Processo de Trabalho: conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e espaco
de forma encadeada, que ocorre como resposta a eventos e que possui objetivo, inicio, fim,
entrada e saida bem definidos;

X1 Processo de Negocio ou Processo Organizacional: definido como trabalho para produzir e
entregar um resultado rotineiro, produto ou servico, independentemente de onde as atividades
sdo realizadas, podendo ser interfuncional ou infrafuncional;

X1l Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo;

X1l Proposta de Investimento em TIC: pedido de aprovacéo de uma iniciativa ou projeto que
envolva solucdo de TIC;
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X1V Provimento de Solucdo: agdo necesséria para implantar a solucdo de TIC, assegurar seu
funcionamento e dar suporte adequado ao usuério, de modo a atender & necessidade do negécio;

XV Regra de Negécio: regra, inerente ao processo de trabalho, que determina o comportamento
de funcionalidade da solucéo de TIC e como ainformagéo € processada;

XVI Reqguisito: especificacBo necessaria para definir a Solucdo de TIC; capacidade ou
caracteristica que a solucéo de TIC deve apresentar ou condicdo que a solucéo deve atender com
vistas a realizac8o de seu propdésito;

XVII Servico de TIC: meio de entregar valor ao cliente, facilitando a obtencdo de resultado que
ele quer alcancar;

XVIII Sistema de Aplicativo ou Aplicagéo: software desenvolvido para atender a uma demanda
de usuério relacionado a um processo de negocio;

X1X Solucdo de TIC: conjunto de bens e servigos de TIC que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos;

XX Sustentabilidade: condicdo de continuidade ou garantia de que os impactos decorrentes do
atendimento de necessidades atuais ndo comprometam o atendimento de necessidades futuras;

XX1 Dono do Processo: responsavel pelo processo de trabalho, zela pela sua efetividade,
acompanha indicadores, identifica e/ou consolida necessidades, problemas ou oportunidades de
melhoria do processo, propondo, quando necessario, a criacdo ou alteragcdo de normativos para
regulamentar os processos de trabalho apoiados por solucdes de TIC, além de definir requisitos,
regras de negdcio e niveis de servico aplicaveis as solucdes de TIC sob sua responsabilidade, de
modo a maximizar os beneficios para o Tribunal e a promover a integracdo com as demais
solugbes de TIC;

XXII Gestor de Processo ou de Sistema: promove o acance dos objetivos tragados pelo Dono
do Processo, atuando a partir do inicio do projeto e durante todo o ciclo de vida da solugéo de
TIC, como responsavel por definir suas caracteristicas, definir a estratégia de implantagéo,
esclarecer duvidas, treinar usuarios e tratar outras questdes correl atas;

XXIIl Gerente de Projeto: responsavel pelos resultados de um projeto, coordena seu
plangjamento, gerencia sua execucao e monitora as entregas ou produtos gerados, reportando,
periodicamente, o status do projeto;

XXIV Gestor de Contrato: servidor com atribuigdes gerencial, técnica e operacional
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente e auxiliado
por fiscais de contrato.

Paragrafo unico. Para efeito desta resolucdo, Gestor de Sistema equivale a Gestor de Processo,
no caso de processo informatizado ou automatizado por meio de sistema de informagéo.
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CAPITULOIII
DASPOLITICAS

Art. 5° As politicas de TIC tém por finalidade assegurar o0 alinhamento das praticas de
governanca, de gestdo e de uso da TIC com as estratégias de negocio do Tribunal, observados os
seguintes objetivos:

| contribuir para a convergéncia de valores e estratégias, o plangjamento e a organizacdo da TIC,
o cumprimento da misséo e a melhoria dos resultados institucionais, em beneficio da sociedade;

Il estabelecer diretrizes para atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de
solugdes de TIC, de forma sustentavel.

Secao |

Das Politicas de Alinhamento

Art. 6° Quanto ao alinhamento estratégico, o plangamento e a organizacéo da TIC observaréo as
seguintes diretrizes:

| compreensdo do negdcio e dos processos de trabalho do Tribuna a fim de identificar
oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso da TIC;

I alinhamento do plano diretor de TIC, que contemple objetivos especificos para TIC, com o
Plangjamento Estratégico do Tribunal PETRE e com a Estratégia Nacional de TIC do CNJ
ENTIC-JUD;

Il consideracdo de aspectos relacionados a riscos na formulacéo da estratégia de TIC por meio
daavaliacéo de forcas, fraguezas, ameacas e oportunidades Andlise SWOT;

IV adocdo de modelos de referéncia adaptados, tais como Balanced Scorecard BSC e Objectives
and Key Results OKR , para implementacéo e acompanhamento da estratégia, bem como para
comunicagdo dos objetivos e metas tracados;,

V elaboracdo de indicadores e fixagcdo de metas para avaliagdo do alcance dos objetivos
estabel ecidos, em funcéo dos beneficios esperados para 0 negécio do Tribunal;

VI identificacBo de iniciativas de curto, médio e longo prazos que possibilitem atingir os
objetivos, organizadas em portfélio de projetos e planos de acéo priorizados;

VIl consolidagdo dos elementos em um Plano Diretor de TIC PDTIC bianua por meio de
processo formalizado de trabalho que também contemple a execucdo e o monitoramento do
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plano;
VI participagéo das unidades organizacionais na elaboracdo dos planos de TIC;
| X transparéncia na execucao dos planos de TIC;

X formulacéo de propostas de provimento de solucdes de TIC adequadas as necessidades de
negocio e compativeis com a capaci dade de alocagao de recursos;

X1 alocacéo prioritaria de recursos para provimento de solucdes de TIC que sgjam estratégicas
ao negocio do Tribunal;

X1l elaboracdo de propostas orcamentarias e/ou planos de contratacdo de TIC alinhados ao
PDTIC;

X111 monitoramento continuo e revisdes periddicas daimplementacdo da estratégia estabel ecida.

Art. 7° Para 0 provimento de recursos a TIC, seréo observadas as seguintes diretrizes.

| elaboracdo de proposta orcamentéria de TIC em sintonia com 0 processo orcamentario do
Tribunal;

Il preferéncia para despesas de TIC no orcamento do Tribunal, salvo determinacéo expressa da
Administragao;

[l emisséo do plano de contratagdes de TIC a partir da proposta orcamentaria aprovada;
IV vinculag&o das contratagbes ao PDTIC;

V aderéncia das contratagdes de TIC a processo especifico e em conformidade com as diretrizes
constantes no art. 9° desta resolucao;

V1 composicdo do quadro permanente com servidores que exercerdo atividades, exclusivamente,
voltadasparaadreade TIC;

VIl quadro permanente de servidores compativel com a demanda, adotando-se como critério
para fixar o quantitativo necessario o dimensionamento da forca de trabalho DFT da Justica
Eleitoral, implementado pela Portaria TSE n° 140, de 20 de fevereiro de 2019, e o referencial
minimo estabelecido pelo CNJ no guiainstituido pela Resolucéo CNJ n° 370, de 2021,

VIl redimensionamento do quantitativo de pessoal com base em estudos que justifiquem a
necessidade de gjuste, considerando ainda aspectos como o portfélio de projetos e servigos, o
orcamento destinado a &rea de TIC, o nimero de usuarios internos e externos de recursos de
TIC, dém de considerar outros esforcos de TIC e as especificidades da Justica Eleitoral;

IX a coordenacdo dos macroprocessos de TIC e as fungdes gerenciais deverdo ser executadas,
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preferencialmente, por servidores do quadro permanente e em regime de dedicacdo exclusiva.

Secao I
Das Politicas de Sustentabilidade

Art. 8° Para o disposto nesta resolucdo, o provimento de solugbes de TIC compreende as
seguintes modalidades:

| Desenvolvimento: construcdo de solugdes, com recursos proprios ou de terceiros, de novos
sistemas aplicativos ou de melhorias em sistemas aplicativos existentes, no caso de atendimento
a necessidades especificas do Tribunal;

Il AquisicBo: adogdo de solucbes construidas fora do Tribunal, por meio de contratacdo de
produtos disponiveis no mercado, recebimento de outros 6rgdos e entidades ou utilizagdo de
software livre, no caso de necessidades comuns de organizagdes publicas ou privadas;

11 Manutencdo: alteracdo de solugdo existente para correcdo de erros, melhoria de qualidade,
incorporacdo de novas funcionalidades, mudanca nas regras de negocio ou adaptacdo a novas
tecnologias.

Art. 9° O provimento de solucdes de TIC observara as seguintes diretrizes:

| concepcdo de solugbes com foco na otimizagdo dos processos de trabalho do Tribunal, na
integracéo de solucgdes e nareutilizacdo de dados e componentes;

Il consideracdo, quando da concepcéo de solugdes de TIC a serem desenvolvidas ou adquiridas,
de requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos requisitos de seguranca dainformacgéo e
dos requisitos relativos a disponibilidade, ao desempenho e a usabilidade da solucdo, além da
capacitacado dos usuarios para sua utilizacdo, conforme disposto no art. 11 desta resolucéo;

I11 adocéo de arquitetura e padrdes tecnol 6gicos que satisfagam os critérios técnicos definidos e
gue se baseiem nos padrbes de mercado, orientagcbes da Justica Eleitoral e diretrizes de
Interoperabilidade do Governo Federal;

IV preservacao dos direitos de propriedade intelectual do Tribunal sobre codigos, documentos e
outros elementos integrantes de solucdes que sgjam desenvolvidas para a instituicdo, com
recursos proprios ou de terceiros,

V redizacdo prévia a implantagdo das solucdes de TIC de testes necessarios para assegurar 0
correto funcionamento e a aderéncia das solucdes as regras de neglcio e aos requisitos
especificados;
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V1 definicéo, mensuracao e revisdo periddica de acordos de niveis de servico;

VIl plangamento e gestdo do ambiente de TIC e dos processos operacionais que o0 suportem,
com foco no cumprimento dos niveis de servico acordados para as solucdes de TIC;

VIl atuagdo proativa com o objetivo de andlise de lacunas de conhecimento e desenvolvimento
de competéncias dos usuérios antes da implantacéo de novas solucdes de TIC e apds, de forma
continuada;

IX definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as atividades necess&rias ao
provimento de solugbes de TIC em quaisquer das modalidades previstas no art. 8° desta
resol ucao;

X adocéo da modalidade de provimento mais adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance
dos objetivos institucionais, com base em critérios definidos nos planos estratégicos de TIC ou
em normas internas,

X1 adocdo preferencia de solugbes de TIC ja utilizadas por outros integrantes da Justica
Eleitoral.

Art. 10. O provimento de solugdo de TIC por meio de aquisicdo observara processo formalizado
gue atenda as seguintes diretrizes:

| plangiamento da contratagdo para a aquisicaéo, quando for justificavel, de solugbes completas,
abrangendo requisitos como implementacdo, capacitacdo, suporte, operacdo e outros
componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

Il integracéo e alinhamento das contratagdes de TIC aos planos e as prioridades institucionais,
considerando a alocacdo orcamentéria necesséria a realizacdo das iniciativas plangjadas e ao
custeio dos contratos vigentes de servicos de natureza continuada;

[l previsdo, se possivel, nos contratos com fornecedores, de pagamentos em funcéo de
resultados verificavels e baseados em niveis minimos de servico;

IV disponibilizacdo, pelos repositorios nacionais mantidos pelos 6rgdos governantes superiores,
dos editais, contratos e anexos, assim que homol ogados;

V utilizacdo dos repositorios nacionais para pesquisa de editais de licitagdo, lista de
fornecedores por tema de aquisicdo e modelos de contratos de aquisicéo de bens e contratagéo
de servicos de TIC, sem prejuizo do uso de outras fontes adicionais.

Art. 11. Consideram-se requisitos de solucéo de TIC:

| Funcionalidade: conjunto de capacidades, agOes e resultados que uma solucéo de TIC deve
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possuir, realizar ou produzir para atender as necessidades do negocio e para assegurar niveis
adequados de seguranca da informagao;

Il Usabilidade: conjunto de aspectos relativos a interagdo do usu&rio com a solucéo,
consideradas a acessibilidade e a satisfagdo com a solugéo;

[11 Confiabilidade: conjunto de atributos relacionados a frequéncia, a gravidade e a possibilidade
de recuperacdo de falhas, bem como a exatidao dos resultados gerados pela solugéo;

IV Desempenho: conjunto de atributos relativos a eficiéncia da solucdo em operacéo, tais como
tempo de resposta e quantidade de recursos utilizados;

V Suportabilidade: conjunto de aspectos relacionados a instalacdo, a configuracdo e a
capacidade de adaptacdo, de manutencdo e de teste da sol ugéo;

VI Integracéo: conjunto de aspectos relacionados ao compartilhamento de funcionalidades e de
informagdes com outras solugdes em utilizagdo ou em desenvolvimento no Tribunal, ou, ainda,
com solucdes de outros 6rgdos da Administracdo Publica;

VIl Seguranca da Informagdo: conjunto de aspectos relacionados a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados e informagdes gerados ou tratados pela solucéo,
critérios para definicdo de perfis de acesso a funcionalidades, rastreamento de agOes realizadas,
verificacdo de autenticidade e garantia de ndo repudio, além de outros aspectos gerais de

seguranca;

VIII Sustentabilidade: conjunto de aspectos relacionados a continuidade da solucdo e seu
impacto socioambiental, devendo-se buscar solucbes que sgjam economicamente viavels,
ecol ogicamente corretas e socialmente justas.

Art. 12. Para o alinhamento sustentavel do Tribunal, as solugbes de TIC observar&o as seguintes
diretrizes:

| promocéo de especificagdes e preferéncia para aquisicdes ou contratacdes de bens e servigos
de TIC que estggam em conformidade com padrdes de sustentabilidade reconhecidos, como os
critérios definidos por organizacdes independentes voltadas para a verificacdo de produtos e/ou
promocao da sustentabilidade da TIC;

Il inclusdo de produtos e solucdes de TIC no plano de logistica sustentavel do Tribunal, em
conformidade aos normativos pertinentes,

[11 promocéo de cultura que privilegie a sustentabilidade no ambiente de TIC Tl Verde.

Paragrafo unico. As acdes relativas a sustentabilidade de TIC devem estar alinhadas aos
programas socioambientais do Tribunal, para a potencializacdo dos resultados de economia de
energia, a diminuicdo de consumo de papel, a reutilizagéo criativa de itens obsoletos, e o
descarte, ecologicamente, correto de equi pamentos e suprimentos.
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CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS E DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM TIC

Art. 13. O Tribunal mapeara periodicamente e desenvolvera de forma continua as competéncias
essenciais e desgjadas pela organizagdo em TIC, orientando-se por sua missao, visao e valores.

Par&grafo unico. O Comité de Governanca de TIC — CGTIC —, os representantes dos gestores
e os servidores, por nivel hierarquico e por area, participaréo, de maneira ativa e colaborativa, na
Identificacdo e definicdo das competéncias desgjadas, com a possivel utilizagdo de modelos de
referéncia, para que as caracteristicas de cada nivel e de cada &rea sgjam preservadas e a
identidade do Tribunal refletida nas competéncias.

Art. 14. As avaliagbes das competéncias e do desempenho da area de TIC seréo realizadas de
forma a permitir a andlise e 0 monitoramento da performance das equipes, dos servidores e dos
gestores, buscando associar resultados de produtividade ao investimento em desenvol vimento.

Art. 15. O plano de agdo de desenvolvimento de TIC, contendo as contramedidas para suprir as
necessidades de desenvolvimento e/ou refor¢co das competéncias, contemplard varios tipos de
acbes como cursos, seminarios, workshops, trilhas de aprendizado, grupos de trabalho,
coaching, mentoring, visitas, estagios, autoinstrucdo, participacdo em projetos, trabalho aos
pares, dentre outros.

8§ 1° O plano de acdo de desenvolvimento de TIC contemplard o desenvolvimento das
competéncias relacionadas aos papéis envolvidos nas decisdes chaves de TIC, descritos na
politica de governanca de TIC e reproduzidos na tabela RACI, constante do Anexo Il desta
resol ucéo.

8 2° O servidor devera aplicar uma ou mais das competéncias indicadas no plano de acéo de
desenvolvimento de TIC, que seré(do) selecionada(s) pelo gestor imediato dentre as indicadas
no plano e levadas ao conhecimento do servidor antes da realizac&o da acdo educacional.

§ 3° Cabera ao gestor imediato aferir o desempenho das competéncias aplicadas pelo servidor.

8 4° Para execucdo do plano de acdo de desenvolvimento de TIC, o gestor identificara os
servidores que possam tornar-se multiplicadores, por apresentarem as competéncias de forma
desgjavel.
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Art. 16. O plano de agcdo de desenvolvimento de TIC permitird melhorias continuas em cada
ciclo, incorporando licdes aprendidas, e conterd informacdes objetivas, claras e completas sobre
as agOes de que trata.

Paragrafo unico. A area de TIC sera responsavel pelo acompanhamento e desenvolvimento de
acoes, alinhadas com a gestdo por competéncias institucional, para cobrir as lacunas de
competéncias identificadas nos servidores de TIC.

Art.17. As agles do plano de desenvolvimento de TIC serdo priorizadas pela Secretaria de
Tecnolgia da Informagdo STI e apresentadas a érea de educacdo corporativa de acordo com 0s
seguintes critérios:

| abrangéncia;

[l alinhamento estratégico;
[11 cobertura de lacunas;
IV eficiéncia;

V eficacia;

VI requisito legdl;

VI requisito técnico;

VIl integragéo;

I X inovagéo;

X seguranca;

X1 urgéncia.

Art. 18. O Plano Anua de Capacitacdo de TIC, como parte do Plano de Acédo de
Desenvolvimento de TIC, seréa elaborado, implantado e divulgado, tendo como alinhamento as
préticas educacionais e processos de educagdo da Escola Judiciaria Eleitoral de Minas Gerais
EJEMG.

8§ 1° O Plano Anual de Capacitacdo de TIC promovera e suportara, de forma continua, o
alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na area de TIC as
mel hores praticas de governanca, de gestdo e de atualizacéo tecnol dgica.

8 2° O Plano Anual de Capacitacdo de TIC contemplard as acOes de TIC prioritérias e
plangjadas para aquele exercicio, que serdo contabilizadas em rubrica prépria do or¢camento
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institucional.

8 3° Os treinamentos a distancia ou semipresenciais serdo priorizados, a fim de otimizarem os
recursos orcamentarios existentes.

8 4° O Plano de Capacitagdo de TIC sera publicado e atualizado periodicamente no repositorio
nacional do CNJ.

Art. 19. O Tribuna desenvolvera os processos relacionados a gestdo do conhecimento em TIC
abrangendo, ao menos, a gestédo do capital intelectual humano, estrutural e relacional, a gestéo
do aprendizado organizacional, a educagéo corporativa e a gestdo da informagdo e do contetido.

Art. 20. Politicas de retencéo de talentos dos servidores da area de TIC serdo promovidas pelas
areas competentes, com o objetivo de reduzir os riscos de uma alta rotatividade — turn over — e
perda de capital intelectual.

Art. 21. A andlise de rotatividade -turn over - seraredizada a cada dois anos, visando avaliar a
eficécia das medidas implementadas com o objetivo de reduzir a evasdo de servidores do quadro
permanente.

CAPITULOV

DOS RESULTADOS

Art. 22. Para promover a redlizacdo de beneficios e a diminuicdo de riscos, de que tratam as
préticas do mecanismo de resultados do sistema de governancga de TIC adotado, assegurando o
envolvimento de grupos, de unidades e de papéis organizacionais na avaliacdo, na direcdo
adequada e no monitoramento do uso efetivo da TIC, seréo focados os seguintes processos de
gestéo:

| do portfélio de investimentos em TIC;
Il de servicosde TIC;
[11 dosriscosem TIC;

IV da seguranca da informagéo.
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Secao |

Da Gestao do Portfdlio de I nvestimentosem TIC

Art. 23. As demandas relacionadas a solugbes de TIC, sgjam aplicagbes ou recursos de
infraestrutura de TIC, serdo encaminhadas a STl em formulario ou sistema proprio, apos
aprovacdo pelo titular de mais ato nivel hierarquico da unidade demandante, e tratadas
conforme processo de gestéo do portfélio de projetosde TIC do Tribunal.

8 1° O processo de gestéo do portfélio observara o padréo de portfolio do Project Management
Institute PM|I e outras boas préticas reconhecidas.

8§ 2° As demandas serdo, de preferéncia, encaminhadas em tempo de elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC —, de forma a serem avaliadas
em conjunto, evitando-se andlises individuais e remangjamentos constantes na carteira de
projetos ativos.

8 3° As informagdes requeridas na apresentacdo das demandas deverdo ser suficientes para
esclarecer os beneficios esperados com o atendimento de cada demanda especifica, beneficios
estes expressos em funcéo do valor agregado ao negoécio e alinhados a estratégia do Tribunal.

8 4° Para efeito de priorizagéo pelo CGTIC, as demandas serdo classificadas nas seguintes
categorias:

| Abrangéncia: publico atingido pelos resultados do projeto, como assessoria, coordenadoria,
secretarias do Tribunal, zonas eleitorais, publico externo;

I1 Alinhamento Estratégico: indica se 0 projeto proposto est distante, direta ou indiretamente
alinhado com um ou mais objetivos ou metas estratégicas;

11 Eficicia indica se o projeto produz o efeito ou resultado desgado, atendendo a uma
necessidade concreta;

IV Eficiéncia indica se o projeto produz uma melhoria, um aperfeicoamento, uma otimizacao,
de formaafazé-lo com melhor utilizagdo de recursos;

V Impacto: informa se o desenvolvimento e/ou implementacdo do projeto causa poucos ou
muitos disturbios na rotina dos envolvidos;

VI Integracdo: indica o grau de envolvimento dos diversos setores,
VIl Orcamento: indica se existe dotacéo de verba para arealizacdo do projeto;

VIl Requisito Legal: indica a existéncia de dispositivo legal que justifica a realizagdo do
proj eto;
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IX Urgéncia: indica se os objetivos do projeto ficardo comprometidos caso 0 projeto néo sgja
executado imediatamente.

8§ 5° As demandas serdo antes avaliadas pelo Comité Executivo de TIC — CETIC —, que
definira se se trata de um projeto, uma agéo pontual ou um servico — operacao rotineira.

8 6° Caso a demanda segja definida como projeto, 0 CGTIC complementara com as seguintes
informacoes:

| Retorno ou Beneficio: grau de contribuicéo do projeto para a organizagao, o valor agregado e o
resultado esperado, apresentado em escala gradativa, e considerando os critérios de:

a) alinhamento estratégico;
b) economicidade;

c) eficacia;

d) eficiéncig;

e) requisito legdl;

f) requisito técnico;

g) seguranca;

h) visibilidade;

Il Risco: evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tera um efeito negativo ou positivo sobre
pelo menos um objetivo do projeto — tempo, custo, escopo ou qualidade, considerando os
critérios de:

a) abrangéncia;

b) complexidade;

c) nivel critico de recurso;
d) saturacéo de recurso;
e) dificuldade;

f) impacto;

g) oportunidade;

11 Complexidade: indicagdo do grau de multiplicidade e entrelacamento de aspectos diversos
considerando, para os efeitos do processo em pauta, os critérios de:
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a) agquisiGao;

b) especializacao;

C) experiéncia;

d) inovacéo;

€) interdependéncia;

IV Tamanho: dimensdo do projeto — classificado como megaprojeto, grande projeto, projeto
mediano ou pequeno projeto, segundo os critérios de:

a) custo;

b) esforco;

c) forca de trabal ho;

d) tempo;

V Tipologia: reunido de caracteristicas distintivas do projeto em:
a) tema;

b) partes interessadas,

C) pertencimento a programa e demais atributos definidos no processo ou metodologia de gestéo
do portfdlio.

8 7° Os pesos de cada critério que compordo as avaliacdes finais serdo definidos previamente
pelo CGTIC.

Art. 24. As demandas de investimento em TIC serdo encaminhadas pelo CETIC ao CGTIC na
formade:

| propostas de projetos corporativos de TIC para as demandas ndo exclusivamente setoriais,
Inclusive aguel as geradas internamente pela ST1;

Il propostas de projetos setoriais de TIC, para as demandas que podem ser geridas por um setor
sem grande interferéncia nos projetos corporativos,

[11 agBes, setoriais ou Ndo, para as demandas menos complexas ndo consideradas proj etos.

§ 1° As propostas de que tratam osincisos | e |l deste artigo seréo submetidas a deliberacéo e
priorizacdo conforme processo de gestéo do portfdlio do Tribunal, considerando a relagéo risco
e beneficio.
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8§ 2° As propostas setoriais serdo analisadas pelo escritorio de projetos se atenderem o0s
requisitos definidos na metodologia de projetos e seréo submetidas ao parecer do STI.

Art. 25. As propostas de investimento em TIC ainhar-se-80 ao planejamento orcamentario do
Tribunal.

8 1° As propostas de investimento em TIC, aprovadas pelo CGTIC, seréo autorizadas de acordo
com a disponibilidade orcamentéria.

8 2° As propostas de investimento em TIC aprovadas pelo CGTIC, para as quais ndo exista
disponibilidade orcamentaria, observados os requisitos regulamentares e a critério da
Administragdo, poderdo ser realizadas no exercicio corrente por meio de remanejamento
orcamentério ou com recursos provenientes de créditos suplementares ou especiais.

8 3° As propostas de investimento em TIC, que ndo puderem ser realizadas no exercicio
corrente, poderdo ser incluidas na previsdo orcamentéria do ano seguinte.

Art. 26. Para execucdo de um projeto de TIC, serd observado o seguinte fluxo:
| andlise da demanda;

Il prospeccdo orcamentéria e investimento;

[11 aprovacdo do projeto;

IV inclusdo do projeto no portfdlio de projetos do Tribunal;

V elaboracdo do plano de execucdo do projeto conforme metodologia de gerenciamento de
projetos de TIC adotada, com o fim de potencializar o alcance dos resultados pretendidos por
meio de entregas dentro dos tempos, dos custos, do escopo e da qualidade acordados.

§ 1° A metodologia de gerenciamento de projetos observara, na medida do possivel, o guia
Corpo de Conhecimento de Gerenciamento de Projetos PMBOK , do PMI, as préticas ageis e
outras boas préticas reconhecidas.

8 2° De acordo com a metodologia de gerenciamento de projetos adotada, os planos de projeto
seréo elaborados sob a coordenacdo do gerente de projeto.

8 3° O gerente de projeto publicara, no sistema de gerenciamento de projetos, o andamento do
projeto para consulta e acompanhamento geral.

8 4° A equipe do projeto seguira os procedimentos previstos na metodol ogia de gerenciamento
de projetos no que tange a identificacdo, ao monitoramento e ao tratamento dos riscos.
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8 5° O gerente de projeto negociara junto aos setores todos 0S recursos NECessarios a execucao
das atividades plangjadas.

8 6° Ao fina do projeto, os produtos gerados ser&o oficialmente aceitos, e as licoes aprendidas
registradas.

Art. 27. Cada projeto tera seu desempenho avaliado, considerando-se:

| Conformidade de Custo: custo real igual ou préximo ao custo plangado, considerando-se
aceitavel uma variacdo de 20% (vinte por cento) amais ou a menos,

Il Conformidade de Escopo: valor agregado e aprovado pelo cliente podera ser considerado,
caso 0 escopo tenha evoluido ao longo do projeto, se o escopo entregue for igual ou proximo ao
escopo plangjado, e, excepcionalmente, em se tratando de projeto &gil;

[11 Conformidade de Tempo: cronograma realizado igual ou proximo ao cronograma planejado,
considerando-se aceitavel uma variagéo de 20% (vinte por cento) a mais ou a menos;

IV Interferéncias. intervencOes de terceiros no projeto, procurando-se verificar se tais
intervencdes foram adequadamente tratadas;

V Resolucdo de Conflitos: identificacdo e solucdo adequada de conflitos relacionados aos
envolvidos no projeto;

VI Satisfagdo dos Clientes: medida do nivel de contentamento do cliente em relagdo aos
produtos gerados e do desempenho do projeto.

Paragrafo unico. Os pesos de cada critério para compor a avaliacdo final seréo definidos pelo
CGTIC, mas o critério descrito no inciso VI deste artigo ter& peso superior aos demais.

Art. 28. As propostas de investimento aprovadas, cujos projetos tenham sido iniciados, somente
seréo canceladas apos a anuéncia do CGTIC que avaliara os motivos apresentados, 0S recursos
empregados no projeto e os efeitos do cancelamento.

Art. 29. O CETIC e 0 CGTIC avaliardo periodicamente o portfdlio de investimentos, servigos e
ativos, para alinhamento com os objetivos estratégicos do Tribunal, identificando o valor
agregado em termos financeiros e ndo financeiros, os riscos tratados, tanto os de entrega quanto
os de beneficios, o alinhamento dos processos de negocio e a efetividade em termos de
usabilidade, disponibilidade e retorno, bem como a eficiéncia em termos de custo, redundanciae
capacidade técnica.
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Art. 30. As demandas tratadas como acdes ndo exclusivamente setoriais seréo acompanhadas
por sistema informatizado, podendo ser desdobradas em atividades com prazos e responsavels,
porém com menor rigor metodol dgico.

Paragrafo Unico. As acles setoriais serdo tratadas pelas ferramentas disponibilizadas aos
gestores.

Secao ||
Da Gestédo de Servicosde TIC

Art. 31. As solugdes fornecidas ao Tribunal pela STI ser&o disponibilizadas na forma de
servicos de TIC, de modo a garantir as necessidades e as expectativas dos usuarios por meio de
padrdes de atendimento e de compromisso de relacionamento claramente estabel ecidos.

Paragrafo unico. A STI catalogara os servicos de TIC, apresentando a descricdo do servico, as
responsabilidades das partes interessadas e a forma de acionamento do servico.

Art. 32. A STI e os gestores de processo definirdo, em relacéo aos servicos de TIC associados a
cada solucdo, acordos de nivels de servico que orientardo a avaliagdo e a manutencdo do
alinhamento as necessidades do Tribunal.

8 1° Os acordos de niveis de servico serdo estabelecidos com base no custo, na alocagéo de
recursos, na necessidade e no impacto dos servigos para o Tribunal.

8 2° Os niveis de servico considerardo os aspectos de disponibilidade, de tempo de resposta e
resolucdo de incidentes, de capacidade, de seguranca e de continuidade.

8 3° Compete a STI monitorar os nivels de servigo, bem como propor planos de acdo para a
melhoria da qualidade do servico ou arevisdo dos niveis estabel ecidos.

Art. 33. Os servicos de TIC se baseardo em processos estruturados, mapeados de acordo com a
metodol ogia de gestéo de processos de TIC do Tribunal e alinhados as boas préticas, de forma a
maximizar os beneficios proporcionados.

Paragrafo unico. O processo e a metodologia de gestédo de processos observardo o Guia para o
Gerenciamento de Processos de Negécio - Corpo Comum de Conhecimento BPM CBOK , da
Association of Business Process Management Professionals ABPMP e outras boas praticas
reconhecidas.
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Art. 34 Os processos de gestdo de servicos estardo alinhados a metodologia de gestéo de
processos e as boas préticas, contemplando todo o ciclo de vida do servigo, desde a concepcao
até amelhoria continua.

8 1° Além do processo de gestdo de nivel de servico de que trata o art. 32 desta resolucdo, seréo
consideradas:

| gestdo de incidentes e problemas;

Il gestdo de eventos e demandas,

[11 gestéo de catalogo e portfolio de servicos,

IV gestéo de mudangas e liberacéo;

V gestdo de seguranca dainformacao;

VI gestéo de continuidade do negdcio;

V11 gestdo de configuracéo e ativosde TIC;

V111 gestdo de capacidade e disponibilidade.

§ 2° Os processos de gestéo de servigos de TIC observardo o modelo de referéncia Information

Technology Infrastructure Library ITIL , a norma NBR 1SO 20.000 e outras boas praticas
reconhecidas.

Art. 35. As demandas para desenvolvimento de sistemas aplicativos — engenharia de software
—serdo tratadas como projetos.

8 1° Os servigos ligados a engenharia de software podem constar do catalogo da ST quando for
0 caso de manutencdo corretiva, de adequacdo as novas regras de negocio ou de peguenas
evolucoes.

8 2° Para 0 desenvolvimento de sistemas aplicativos, existird o processo de software, também
aderente a metodologia de gestéo de processos de TIC e as boas préticas, contemplando todo o
ciclo de vida do desenvol vimento ou engenharia de software, gerenciado por projeto e de acordo
com a Secdo | deste capitulo.

8 3° O processo de desenvolvimento de software observara o modelo de referéncia MPS.BR,
normas ABNT — 12207v e SO — 15939 e 15504—, as metodologias ageis e outras boas praticas
reconhecidas.

Este documento foi gerado pelo usuério 079.*** ***.62 em 13/02/2023 10:08:05

NUmero do documento: 23021016053356900000070317451
https://pje.tre-mg.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=23021016053356900000070317451
Assinado eletronicamente por: MAURICIO TORRES SOARES - 10/02/2023 16:05:35

Num. 71365828 - Pag. 20



Art. 36. As demandas pela criagdo, extincdo ou ateragdo nos servicos serdo conduzidas
conforme processo de gestdo de catalogo e portfolio de servigos, de acordo com a Secéo | deste

capitulo.

Paragrafo unico. Conforme dispde o 8§ 5° do art. 23 desta resolucéo, quando a demanda néo se
caracterizar como projeto, as ateragbes no servigo que suporta uma solucdo de TIC serdo
acordadas entre o CETIC e o dono ou o gestor do processo envolvido e registradas conforme
processo de gestdo de mudancas.

Art. 37. Os servicos de desenvolvimento e de sustentac&o de sistemas de informac&o contratados
obedecer&o aos requisitos estabel ecidos nesta resolucdo e em outras orientagOes legais.

§ 1° Sem prejuizo da atuacéo de que tratam 0 caput deste artigo e o caput do art. 35 desta
resolucéo, serdo utilizados, preferencialmente, os sistemas nacionals, desenvolvidos de forma
colaborativa e amplamente disseminados pelo Poder Judiciario, com o intuito de ampliagdo e
compartilhamento de solucdes.

8 2° Na contratacdo de desenvolvimento de sistemas de informag&o considerados estratégicos,
em que a propriedade intelectual ndo é da pessoa de direito publico contratante, o Tribunal fara
constar, no instrumento contratual, clausula que determine o depdsito da documentacéo e afins
pertinentes a tecnologia de concepcdo, manutencao e atualizacdo, bem como, quando cabivel, do
codigo-fonte junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares
para garantia de continuidade.

Art. 38. O padréo nacional definido pelo Conselho Nacional da Justica CNJ sera adotado para a
utilizacdo das credenciais de login unico e interface de interagdo dos sistemas, com o objetivo de
uniformizar e garantir a experiéncia tnica de interagdo com os sistemas judiciais.

Art. 39. Asdiretrizes propostas pelo CNJ seréo seguidas:

| no que se refere aos sistemas de informac&o, em especia as estabel ecidas ha Resolucédo CNJ n°
335, 29 de setembro de 2020, que integra os tribunais com a criacéo da Plataforma Digital do
Poder Judiciério Brasileiro PDPJ}-BR;

Il na adoc&o de arquitetura e plataforma de servigos “em nuvem”, atendendo aos requisitos de
seguranca da informacéo e de protecdo de dados.

Art. 40. Os sistemas de informagéo serdo classificados, identificando-se os estratégicos, e
atenderdo a padrdes de interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité
Nacional de Gestéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Poder Judiciério.
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Art. 41. Os novos sistemas de informacao atender&o aos seguintes requisitos:
| portabilidade e interoperabilidade;

Il disponibilidade para dispositivos méveis e responsivos;

[11 documentacéo atualizada;

IV suporte para assinatura, baseado em certificado emitido por autoridade certificadora
credenciada naforma da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira | CP-Brasil;

V atendimento ao Modelo de Acessbilidade em Governo Eletronico eMAG , do Governo
Federal;

VI utilizagdo dos sistemas de informacéo ja desenvolvidos, disseminados e experimentados no
ambito do Poder Judiciério;

VIl captacdo do Repositorio Nacional para disseminagdo de boas préticas e compartilhamento
de solucdes colaborativas de TIC.

Art. 42. Os servicos referentes a manutencdo de documentos eletrénicos, incluindo o
armazenamento e descarte, seguirdo as diretrizes definidas na Recomendagdo CNJ n° 37, de 15
de agosto de 2011, na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e na Resolucdo n° 324, de 30 de
junho de 2020, que "Instituiu Diretrizes e Normas de Gestdo de Memodria e de Gestdo
Documental e dispde sobre o Programa Nacional de Gestdo Documental e Memoria do Poder
Judiciario — Proname”.

Secéo |1

Da Gestdo dos Riscosem TIC

Art. 43. O processo de gestéo de riscos em TIC estara em conformidade com o processo de
gestéo de riscos corporativos do Tribunal e observara a norma NBR SO 31.000 e outras boas
préticas reconhecidas.

8§ 1° O processo de gestdo de riscos em TIC sera incorporado em Outros processos e
metodologias do Tribunal, nos processos de gestéo estratégica, de gerenciamento de projetos e
do portfdlio, de gestdo de processos, de gestdo de servicos de TIC, de gestéo por competéncias,
de gestdo de contratos e de gestéo orcamentaria e aquisi ¢oes.
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8 2° Os riscos inerentes extremos e 0s riscos residuais atos ou extremos serdo apreciados pelo
CGTIC.

§ 3° O processo de gestédo de riscos em TIC sera revisto periodicamente para a melhoria
continua de acordo com o aumento de maturidade da gestéo.

Secao IV

Da Gestao da Seguranca da I nformacao

Art. 44. As informacbes geradas ou obtidas pelo Tribunal, suportadas por solucdes de TIC,
permanecerdo integras, disponiveis e com o nivel de acesso apropriado durante todo o seu ciclo
de vida, de acordo com a Politica de Seguranca da Informacéo PSI do Tribunal.

8 1° A seguranca da informagdo observara a norma NBR SO 27.000 e outras boas préticas
reconhecidas.

8 2° A PSI sera revista pela Comissdo de Seguranca da Informagdo CSI periodicamente ou
sempre gque necessario para a melhoria continua, de acordo com o0 aumento de maturidade
organizacional e para 0 enfrentamento dos contextos mutantes relacionados a seguranca da
informacdo e a seguranca cibernética.

Art. 45. Os ativos de TIC terdo gestores ou responsaveis oficialmente designados para
gerenciarem aspectos relacionados a seguranca.

Par&grafo unico. Para cada solucéo de TIC que envolva um sistema aplicativo serd instituido um
gestor de sistema cujas atribuicdes deverdo contemplar:

| definicdo dos perfis de acesso ao sistema aplicativo, inclusive perfis com acesso a consultas
restritas,

Il concessdo das autorizagfes de acesso aos sistemas aplicativos pelos quais é responsavel;

[11 coordenacéo daimplantacdo do sistema aplicativo em producéo;

IV informagdo a STI da tabela de temporalidade, restricbes de acesso aos dados e politica de
copias de seguranca — backup — necessarias para administracdo do sistema aplicativo em
producéo;

V autorizagéo para restauracéo de copias de seguranca;

V1 zelo pela qualidade do cadastro das informacdes registradas nos sistemas aplicativos;
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VIl promogéo, junto a area de educacéo corporativa, de acOes para capacitacdo dos servidores
usuérios de cada sistema aplicativo, sempre que necessario;

VI tratativas dos treinamentos referentes aos respectivos sistemas aplicativos em parceria com
a érea de educacdo corporativae a STl

IX criagdo, com auxilio da STI, de politicas e procedimentos para proteger as informacoes
geradas e manipuladas por cada aplicacdo, incluindo as associadas a interconexao de sistemas de
informagdes do negdcio;

X promocgéo de critérios de aceitacdo para novas funcionalidades, atualizagdes e novas verses e
acompanhamento de testes apropriados durante o desenvolvimento e antes da aceitacdo do
sistema aplicativo;

X solicitagdo de manutencdes evolutivas do sistema aplicativo;
XI1 prestagdo de suporte de negdcio quanto ao uso correto do sistema aplicativo;

X111 acompanhamento e parecer periodico sobre a disponibilidade do sistema aplicativo até sua
desativacéao.

Art. 46. O Tribunal elaborard e mantera Plano de Gestdo de Continuidade de Negdcios ou de
Servigcos com estratégias e planos de acdo que garantam o funcionamento dos servicos
essenciais na ocorréncia de falhas.

Art. 47. A seguranca da informacgdo integrara os dispositivos estabelecidos na Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais LGPD , de modo a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e alivre formagéo da personalidade de cada individuo.

8§ 1° A Administracdo do Tribunal provera recursos para a implementagdo dos controles
necessarios para a efetivagdo da LGPD, bem como as estruturas necessarias, em conformidade
com as normas vigentes, em especial com as resolugdes do CNJ.

8 2° No tratamento de dados seréo observados os principios da L GPD.

CAPITULO VI

DASDISPOSICOESFINAIS

Art. 48. Os processos de TIC referidos nesta resolucdo serdo mapeados e implantados
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gradualmente pela STI, observando-se a priorizacdo a ser estabel ecida e mantida pelo CGTIC.

Art. 49. A ndo observancia das diretrizes tracadas nesta resolucéo serd objeto de apuracéo pela
ata Administracéo do Tribunal.

Art. 50. Mecanismos complementares de Gestdo de TIC poderdo ser instituidos em normas
especificas.

Art. 51. O CETIC observara, em seus atos, o referencial para o Sistema de Gestdo de TIC,
estabelecido na Resolucdo TRE-MG n° 1.238, de 6 de fevereiro de 2023, que "Dispde sobre os
Sistemas de Governanca Corporativa e de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
TIC no Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais', de forma a contemplar os principais
mecanismos e préticas de Gestdo de TIC.

Paragrafo unico. O Sistema de Gestdo de TIC sera avaliado, periodicamente, a semelhanca da
avaliacéo contemplada na Secéo |11 do Capitulo V da Politica de Governancade TIC.

Art. 52. A governanca desta Politica de Gestdo de TIC sera conduzida pelo CGTIC.

Art. 53. A Politica de Gestdo de TIC sera revisada, periodicamente, considerando eventuais
mudancas de cenarios.

Art. 54. Os casos omissos serdo resolvidos pelo CGTIC.

Art. 55. Esta resolucao entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala das Sessdes, 6 de fevereiro de 2023.

Des. MAURICIO SOARES
Presidente
Relator
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ACESSO AOS ANEXOS
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