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Sabe-se que a Justica Eleitoral € uma instituicao judiciaria responsavel por todo o
processo eleitoral no pais, exercendo relevante papel na constru¢cao e no exercicio da
democracia brasileira. Para o cumprimento de suas atribuigdes, torna-se cada vez mais
premente a realizacdo de esforgos que possibilitem a disponibilizacao de servigos publicos
inovadores e de qualidade, com comprometimento, transparéncia, celeridade e eficiéncia.

A Secretaria de Tecnologia da Informacao do Tribunal Regional de Minas Gerais,
setor responsavel por produzir solugdes de informatica que atendam as necessidades de
racionalizacdo e modernizacdo do Tribunal, cuidar da manutengdo do parque
computacional e propor politicas de seguranga da informagao, estabeleceu, em
consonancia com as determinacdes do CNJ, para o periodo de 2010-2014 o presente
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), como instrumento de
gestdo eficaz, com o intuito de promover o alinhamento estratégico de seus objetivos,
indicadores, metas, valores, projetos e agbes, em busca do aperfeigoamento profissional
continuo, do incremento permanente de tecnologia da informagao, em suma, em agoes
que possibilitem o reconhecimento da Justica Eleitoral pela exceléncia dos servigos
prestados e pela credibilidade social.

Todo planejamento estratégico deve permitir ajustes durante sua execugao, de
forma a contemplar situagcbes emergentes e novas necessidades que impliquem
introducdo, alteragdes ou exclusdo de projetos, iniciativas e acgdes, com vistas ao
realinhamento estratégico. Esta é a dindmica buscada pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI) do Tribunal Regional de Minas Gerais (TRE-MG) através deste Plano de

Gestao.



Através deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI), a
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais (TRE-MG) da andamento a implementacdo de seu modelo de gestao, orientado a
uma atuagao estratégica e empreendedora. Agoes estruturantes e sinérgicas deverao
ensejar a construgdo de novos paradigmas, a agregagado de valores, a relevancia, a
qualidade, a cultura da eficiéncia e a disseminacao de praticas bem-sucedidas de gestao.

Dever-se-a aproveitar o patriménio intelectual interno e capitalizar contribuicoes
externas relevantes, de modo responsavel, transparente e ético, de forma que a gestao
se caracterize por agdes pro-ativas e decisdes tempestivas, com foco centrado nos
resultados e na satisfacdo de colaboradores e usuarios, a par da correta aplicacao dos
recursos publicos.

Cumpre ressaltar que este PETI vem ao encontro das orientagdes alinhadas em
varias instancias: a partir do Conselho Nacional de Justica (CNJ), passando pela Justica
Eleitoral, capitaneada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), até as diretrizes do Tribunal
Regional mineiro. O plano, portanto, pode ser visto como um desdobramento setorial dos
diversos mapas estratégicos em linha e outras referéncias legais descritas mais adiante.
Para demonstrar tal alinhamento, o Anexo 1 contém o cruzamento dos objetivos deste
PETI com os do Planejamento Estratégico do TRE-MG, verificando-se que todos os
objetivos setoriais contribuem fortemente com pelo menos um objetivo do regional.

As metas aqui apresentadas representam os resultados a serem alcancados pela
STI / TRE-MG para atingir os objetivos propostos. Elas permitem um melhor controle do
desempenho da instituicio, pois sdo observaveis, contém prazos de execucido e sao
quantificadas por meio de indicadores.

Os indicadores de desempenho descrevem o que sera medido, contemplando as
dimensdes eficiéncia, eficacia ou efetividade. O Plano de métricas, documento
complementar a este PETI, ira descrever em maiores detalhes esses indicadores e seu
respectivo método de calculo.

Para concretizar o PETI da STI / TRE-MG, cumprindo os objetivos e permitindo o
alcance das metas, foram propostas iniciativas estratégicas. Tais iniciativas podem ser
divididas em ag¢des, projetos ou programas, de acordo com o seu porte.

Devido a seu dinamismo, o portfélio (conjunto) de projetos da STl pode sofrer
alteragbes tais como inclusdo, conclusdo ou retirada de projetos da lista. A descrigcdo
detalhada dos projetos, bem como uma listagem atualizada do portfélio de projetos, pode
ser obtida junto ao Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) da STl ou no sistema
de acompanhamento de projetos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) ira descrever em maiores

detalhes as iniciativas tatico-operacionais e diretrizes tecnolégicas desta Secretaria.



Para a consecuc¢ao das diretrizes da Justica Eleitoral que compde o PETI regional,
foi utilizada uma metodologia de trabalho colaborativo com representantes das STI's do
TSE e de alguns Tribunais Regionais Eleitorais. O TSE, através do seu Escritério de
Projetos da STI, coordenou a elaboragao de diretrizes, um esqueleto comum a ser adotado
por cada estado na elaboracio de seus respectivos planos estratégicos de TI. As diretrizes
foram definidas contando com a participagao de um grupo de cinco Regionais (AM, MG,
MS, PB e PR) e foram posteriormente compiladas e disponibilizadas pelo TSE para que
cada Regional que participou do processo de composicdo das diretrizes multiplicasse a
informacdo para os demais Regionais do pais. A partir destas diretrizes comuns, foram
elaborados os PETI’s regionais, garantindo assim um alinhamento com base em objetivos e
indicadores padréao.

O grupo liderado pelo Escritério de Projetos da STl do TSE tomou como base para a
elaboragdao das diretrizes referéncias fundamentais para a gestdo de Tl no ambito do
Judiciario.

O trabalho desenvolvido no TRE-MG envolveu toda a equipe de gestores da STI,
seja através de reunides presenciais e/ou interagao através de e-mail.

A metodologia de elaboragédo do plano, preliminarmente, exigiu um posicionamento
estratégico do poder judiciario, expresso pelas resolugdes que atendem a meta 1 de 2009
do CNJ (particularmente as de numero 70 e 99), que proveu as diretrizes necessarias para
o gerenciamento e medigdo da performance organizacional como um todo, utilizando o
framework (modelo de referéncia) Balanced Scorecard (BSC).

Entretanto, o padrao genérico do framework BSC, concebido por Kaplan e Norton
(1997), nao reflete todos os aspectos e perspectivas da performance da area de Tecnologia
da Informacao (Tl) no que concerne a sua contribuicdo para a melhoria dos resultados. As
perspectivas corporativas de finangas, clientes, processos internos, crescimento e
aprendizagem sao bastante abrangentes e ndao cobrem especificamente os desafios da Tl
para oferecer suporte aos objetivos de negdcios.

Para diminuir esta lacuna entre as perspectivas corporativas da organizacéo e as da
TI, utilizamos uma customizacgao deste modelo corporativo para as perspectivas de Tl - o /7
Scorecard. Também concebida por Kaplan e Norton (2006), essa customizagao considerou
efetivamente o alinhamento dos dois modelos: o corporativo e o setorial de Tl. Desse
alinhamento, surgiu o ST| Balanced Scorecard.

Os passos que demonstram cronologicamente a metodologia aplicada na STI TRE-
MG estao descritos a seguir:

* 05/02/2010 — Reunido do grupo de trabalho da Justica Eleitoral em Brasilia;
e 24/02/2010 - Disponibilizagao das diretrizes da JE e modelo padrao do PETI,
e 01,03 e 05/03/2010 — Workshops para elaboragao do PETI da STI TRE-MG;

* 10/03/2010 - Videoconferéncia de multiplicagdo do grupo Il (MG);
e 25/03/2010 — Reviséo final e encaminhamento do PETI a Corte TRE-MG.
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Muitas foram as referéncias utilizadas para a elaboragao deste PETI, sendo as

principais delas listadas a seguir:

- Resolugdo n° 90 do CNJ, de 29/09/2009, que dispde sobre os requisitos de

nivelamento de TIC no ambito do Poder Judiciario;

- Resolugao n°® 99 do CNJ, de 24/11/2009, que institui o Planejamento Estratégico

de TIC no ambito do Poder Judiciario;

- Plano de trabalho de atendimento das metas de nivelamento de tecnologia da

informacao no ambito da Justica Eleitoral;

- Diretrizes do Planejamento Estratégico de Tl da Justiga Eleitoral, produto do Grupo
de Trabalho do Plano de Agao das Diretrizes do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagao da Justiga Eleitoral 2010-2014, instituido pelo Oficio-circular n°® 288/GDG da
Diretoria Geral do TSE, de janeiro de 2010;

- Resolugdo n° 809 do TRE-MG, de 17/12/2009, que institui o Planejamento

Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para o periodo de 2010-2014.
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

Missao:

Prover e manter solu¢des de Tecnologia da Informacd 0 e Comunicacéo de dados
efetivas para que o TRE cumpra sua misséo instituci  onal.

Visao:

Ser reconhecida pela proposicao de inovacfes e dire  cionamento tecnolégico da
instituicdo, buscando modernizar e otimizar os proc essos de negocio.

Valores em foco:

Todos os valores da Justica Eleitoral, particularme nte:

e COMPROMETIMENTO: atuacdo com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas

atividades;

« INTEGRACAO: compartiihamento de experiéncias, conhecimentos e acdes que
conduzam a formagdo de equipes orientadas para resultados comuns;

+  TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acdes e decisdes

institucionais;

« INOVACAO: estimulo & criatividade e & busca de solucées diferenciadas.

11

=
77
7
Ay
@)
<
7
ax
@)
<
Q
®)
R
D
7




Perspectivas:

I. Orientacdo do usuério:

= Suporta as necessidades organizacionais por meio da Tl, criando uma
parceria real e a aquisicdo de um alto nivel de satisfacdo para os
usuarios da TI;
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II. Contribuicdo corporativa:
=>» Obtém uma razoavel contribuicdo para o negdcio organizacional, por
meio dos investimentos em TI, focando no controle dos gastos de Tl e na
analise de viabilidade de projetos novos e existentes;

[ll. Exceléncia operacional:

= Prové a entrega eficiente e efetiva dos produtos e servigos de TI;

IV. Orientacéo futura:

= Desenvolve oportunidades futuras, provendo treinamento e educacao,
desenvolve as habilidades dos recursos humanos de TI, pesquisa e
controle da atualidade do portfélio de tecnologias e produtos de TI.

*Referéncia: IT BSC.

12



Perspectiva:

Orientagéo do Usuario

Objetivo:

Primar pela Satisfacdo do Cliente de Tl

Descricao:
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Conhecer e ouvir o cliente, entender e antecipar suas necessidades, propor mudancas e
elaborar solugbes que satisfacam de forma efetiva suas expectativas.

V4

s092108
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Perspectiva:

Contribuicdo Corporativa

Objetivo:

Melhorar a eficiéncia dos custos de TI
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Descricao:

4

Otimizar, de forma continua e demonstravel, o retorno obtido com os investimentos feitos em
Tl e, por conseguinte, sua contribuicdo a instituicdo através da disponibilizacéo de servigos
padronizados e integrados que representem beneficio e que satisfagam as necessidades do
usuario.

soo1b9
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Perspectiva:

Contribuicdo Corporativa

Objetivo:

Estabelecer e manter processos de desenvolvimento e aquisicdo em conformidade com a
legislagéo e modelos de referéncia

Descricao:
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Padronizar e garantir a aderéncia dos processos de desenvolvimento e aquisi¢bes a estes
padrées, de forma a otimizar atividades segundo os principios de eficiéncia e
economicidade, assegurando a qualidade e mantendo a conformidade as normas,
regulamentacdes e recomendacdes pertinentes.

s092108
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Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Objetivo:

Garantir a disponibilidade dos servicos de Tl essenciais as atividades judiciais e
administrativas
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Descricao:

V 4

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execucao
das atividades judiciais e administrativas.

s0921b8
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Perspectiva:

Exceléncia Operacional.

Objetivo:

Garantir a estrutura de Tl apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Descricao:
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Atender as metas e padrdes estabelecidos pelo Tribunal, propiciando os recursos
tecnoldgicos necessarios ao bom desempenho das atividades judiciais e administrativas.

s0921b8
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Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Objetivo:

Gerenciar projetos com eficiéncia e qualidade

Descricao:
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Assegurar a melhoria continua e mensuravel da qualidade dos projetos conduzidos no
ambito da secretaria, através da definicdo de um modelo de gestdo da qualidade e do
monitoramento dos objetivos e desempenho dos projetos.

s092108
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Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Objetivo:

Garantir que os sistemas informatizados atendam a Politica de Seguranca da Informacao
vigente
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Descricao:

4

Atender as metas, padrBes e requisitos de seguranca da informagdo estabelecidos pelo
Tribunal, propiciando os recursos necessarios e auditando a conformidade.

s0921b8

19



Perspectiva:

Exceléncia Operacional

Objetivo:

Definir e implantar Gerenciamento de Configuragéo

Descricao:
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Conhecer e estabelecer um processo responsavel por manter as informagdes sobre os itens
de configuragdo necessarios para a entrega de servicos de TI, incluindo seus
relacionamentos.

s092108
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Perspectiva:

Orientag&o Futura

Objetivo:

Desenvolver e implantar modelo de gestao de Tl orientado as boas praticas mundiais.

Descricao:

@,
A=)
@
=
<
O
7y
L
7
g
.l
Q)
g

V4

Aumentar a participagdo da STl como parceira estratégica. Ampliar o entendimento dos
ambientes de TI. Adotar um arcabouco de gestdo balizado pelas boas praticas mundiais e
aumentar a integracdo da STl com a Administracéo.

s092108
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Perspectiva:

Orientag&o Futura.

Objetivo:

Introduzir inovagdes tecnologicas que contribuam para o desenvolvimento da missdo
institucional.
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Descricao:

4

Implementar mudangas de cunho tecnoldgico orientadas para melhoria dos resultados e
direcionadas aos objetivos estratégicos.

s0921b8
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Mapa Estratégico

Valores em foco :

Comprometimento;

Integracao;
Transparéncia;

Inovagéo.
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Indicador 1: indice de satisfagéo de servico do cliente de T
Perspectiva: orientagéo do Usuario
Objetivo: primar pela Satisfagéo do Cliente de Tl

Finalidade: conhecer a percepcéo do usuario quanto a qualidade dos produtos,
servicos e recursos (infraestrutura) oferecidos

0 que mede: o percentual de satisfacao dos clientes de Tl com os produtos, servigos e
recursos (infraestrutura) oferecidos

Responsavel: GsTi
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Periodicidade: Anual

indice atual: NM (n&o medido)

Meta: 2010 — 60% de satisfagé@o
2011 — 70% de satisfacéo
2012 — 80% de satisfacao
2013 — 90% de satisfacao
2014 — 95% de satisfacéo
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Indicador 2: Percentual dos investimentos de TI (com aquisi¢es) que entregaram 0s
beneficios pré-definidos.

Perspectiva: contribuicao Corporativa
Objetivo: Melhorar a eficiéncia dos custos de TI.

Finalidade: Assegurar decisdes eficazes e eficientes de investimentos e carteiras de T,

ajustando e acompanhando os orcamentos em conformidade com as estratégias e decisGes
de investimentos.

0 que mede: A relagdo custo X beneficio dos projetos e aquisi¢cdes realizados pela TI.
Levantar custos por projetos e relacionar beneficios/economias alcangados com sua
implantagéo.
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Responsavel: ecp
Periodicidade: Semestral

indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 - 0%
2011 - 30%
2012 - 50%
2013 - 80%
2014 - 100%
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Indicador 3: Percentual de aderéncia dos projetos de desenvolvimento a Metodologia
de desenvolvimento de software

Perspectiva: Contribuicdo Corporativa

Obj etivo: Estabelecer e manter processos de desenvolvimento e aquisicdo de sistemas
de informacédo em conformidade com a legislacao especifica e modelos de referéncia

Finalidade: Assegurar 0 uso da metodologia de desenvolvimento de software de forma
a garantir a qualidade dos projetos e iniciativas de desenvolvimento

0 que mede: Percentual de projetos e iniciativas que seguiram rigorosamente a
metodologia de desenvolvimento de software definida.
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Responsavel: cps
Periodicidade: Anual.
indice atual: NM (no medido)

Meta: 2010 - 0% de conformidade
2011 - 3% de conformidade
2012 - 5% de conformidade
2013 - 10% de conformidade
2014 - 30% de conformidade
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Indicador 4: Percentual de aderéncia das aquisicdes ao Processo de Aquisicio definido
Perspectiva: contribuicdo Corporativa

Obj etivo: Estabelecer e manter processos de desenvolvimento e aquisicio em
conformidade com a legislacao e modelos de referéncia

Finalidade: Assegurar o cumprimento dos processos definidos de forma a garantir a
qualidade das aquisicdes

0 que mede: Percentual de aquisicbes que seguiram rigorosamente 0 processo
definido, ou seja, aquisicdes onde inexistem ndo-conformidades graves.

Responsavel: GsTi
Periodicidade: Trimestral
indice atual: NM (no medido)

Meta: 2010 - 0% de aderéncia das aquisicoes
2011 - 10% de aderéncia das aquisicoes
2012 - 40% de aderéncia das aquisicoes
2013 - 70% de aderéncia das aquisicoes
2014 - 90% de aderéncia das aquisicoes
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Indicador 5: indice de disponibilidade de servigos definidos como essenciais
Perspectiva: Exceléncia Operacional

Obj etivo: Garantir a disponibilidade dos servicos de Tl essenciais as atividades judiciais
e administrativas.

Finalidade: Assegurar o atendimento dos requisitos de tempo de respostas dos acordos
de niveis de servicos (SLA ou ANS), minimizar as interrupcfes (downtime) e promover
melhorias continuas do desempenho e da capacidade de TI, por meio da monitoracéo e
medicéo.

0 que mede: Percentual do tempo, em um periodo, em que os servicos de TI, incluindo
sistemas informatizados eleitos essenciais, estiveram disponiveis para utilizacdo por parte
dos clientes da STI.
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Responsavel: cpT
Periodicidade: Trimestral

indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 95% de disponibilidade a partir de 2010
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Indicador 6: Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura definidos na
politica de nivelamento de infraestrutura de Tl do TRE.

Perspectiva: Exceléncia Operacional

Obj etivo: Garantir a estrutura de TI apropriada as atividades judiciais e administrativas

Finalidade: Assegurar que a politica de nivelamento de infraestrutura de TI tenha seus
requisitos cumpridos

O que mede: o percentual dos requisitos atendidos em relagéo ao total de requisitos
estipulados na politica de nivelamento de infraestrutura de Tl do TRE

Responsavel: csi+cpT
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Periodicidade: Anual

indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 - 0%
2011 - 10%
2012 - 30%
2013 - 60%
2014 - 80%
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Indicador 7: Percentual de clientes internos satisfeitos com o gerenciamento de
projetos de Tl (ponderado por importancia)

Perspectiva: Exceléncia Operacional
Obj etivo: Gerenciar projetos com eficiéncia e qualidade

Finalidade: Assegurar um sistema de gestdo da qualidade de projetos, com

monitoramento continuo de desempenho, diante de objetivos pré-definidos (a serem
definidos com referéncia a metodologia de gerenciamento de projetos) e, assegurar a
implementacdo de um programa de melhoria continua no gerenciamento de projetos de TI.

O que mede: Percentual de clientes internos satisfeitos com a qualidade do
gerenciamento de projetos de Tl (ponderados pela importancia).

S
Q.
O
Q)
Q
®)
R
)
77
@D
<
@D
~—
Q)
77

Responsavel: GsTi
Periodicidade: Anual
indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 — 60% de satisfacéo
2011 — 70% de satisfacéo
2012 — 80% de satisfacéo
2013 — 90% de satisfacéo
2014 — 95% de satisfacao
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Indicador 8: percentual de projetos entregues no prazo, recursos e escopo acordados
Perspectiva: Exceléncia Operacional
Objetivo: Gerenciar projetos com eficiéncia e qualidade

Finalidade: validar a conformidade de tempo, escopo e recursos reais do projeto com o
planejado.

0 que mede: o numero de projetos conformes (bem-sucedidos) em relacédo ao total de
projetos realizados

Responsavel: Ecp
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Periodicidade: Trimestral

indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 - 0%
2011 - 5%
2012 - 10%
2013 - 40%
2014 - 60%
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Indicador 9: Percentual de projetos abortados

Perspectiva: Exceléncia Operacional

Objetivo: Gerenciar projetos com eficiéncia e qualidade
Finalidade: verificar a guantidade de projetos que ndo sdo concluidos

0 que mede: o numero de projetos abortados em relagao ao total de projetos
realizados na STI

Responsavel: ecp

Periodicidade. Semestral
indice atual: 25%

Meta: 2010 - 20%
2011 - 20%
2012 - 10%
2013 - 10%
2014 - 5%
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Indicador 10: Percentual de vulnerabilidades tratadas (deficiéncias de seguranca no
ambiente computacional l6gico)

Perspectiva: Exceléncia Operacional

Obj etivo: Garantir gue os sistemas informatizados atendam a Politica de Seguranca da
Informacao vigente

Finalidade: Assegurar que politicas, planos e procedimentos de seguranca de TI
estejam definidos, bem como a monitoracdo; deteccdo; comunicacdo; solucdo de
vulnerabilidade e que os incidentes de seguranca sejam realizados em conformidade com
esses.

O que mede: Numero de vulnerabilidades tratadas em relagdo as vulnerabilidades

identificadas (fragilidade de um ativo ou grupo de ativos que pode ser explorada por uma ou
mais ameacas) que possam causar incidentes de seguranca (qualquer evento que nédo faz
parte da operacdo padrdo de um servico e que causa, ou pode causar, uma interrupcao do
servico ou uma reducao da sua qualidade)

Responsavel: cpt
Periodicidade: Trimestral
indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 - 0%
2011 - 20%
2012 - 40%
2013 - 60%
2014 - 80%
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Indicador 11: Nivel de aderéncia dos sistemas informatizados a politica de seguranca
da informacéo vigente

Perspectiva: Exceléncia Operacional

Obj etivo: Garantir gue os sistemas informatizados atendam a Politica de Seguranca da
Informacao vigente

Finalidade: Assegurar que a politica de seguranca da informag&o tenha seus requisitos
cumpridos

0] que mede: o percentual dos requisitos atendidos em relacdo ao total de requisitos
estipulados na politica de seguranca da informacéo do TRE
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Responsavel: cpT
Periodicidade: Anual
indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 - 0%
2011 - 5%
2012 - 10%
2013 - 15%
2014 - 20%
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Indicador 12: Percentual de itens de configuragéo cadastrados no repositorio em
relacdo aos identificados no ambiente de Tl

Perspectiva: Exceléncia Operacional

Objetivo: Definir e implantar Gerenciamento de Configuragéo

Finalidade: Mapear toda a infraestrutura de Tl que entrega servigos de Tl

O que mede: Percentual de itens de configuracdo cadastrados no reposit6rio em
relacdo aos identificados no ambiente de Tl

Responsavel: csi
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Periodicidade: Semestral

indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 - 0%
2011 - 5%
2012 - 50%
2013 - 80%
2014 - 100%
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Indicador 13: Percentual de processos de Tl aderentes as boas praticas
Perspectiva: orientacio Futura

Obj etivo: Desenvolver e implantar modelo de gestéo de Tl orientado as boas préaticas
mundiais

Finalidade: verificar o crescimento da adocdo de boas praticas em relacédo aos
processos de trabalho da Tl da Justica Eleitoral.

O que mede: Quantidade de processos de trabalho definidos formalmente, aderentes
as boas praticas mundiais, que agregam maior valor a parceria estratégica da Tl com a
Administracao
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Responsavel: ecp
Periodicidade: Anual

indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 — 0%
2011 — 3%
2012 -5%
2013 - 10%
2014 — 20%
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Indicador 14: Numero de novas tecnologias efetivamente implementadas
Perspectiva: orientagéo Futura

Ob] etivo: Introduzir inovacdes tecnolégicas que contribuam para a modernizacéo e
otimizacao dos processos de negocio e para o desenvolvimento da missao institucional.

Finalidade: promover a multiplicacédo de propostas, desenvolvimentos e implantacao de
solucdes que transformem os resultados organizacionais de forma a modernizar e otimizar
0s processos de negécio, promovendo o cumprimento da missao institucional

0 que mede: Numero de iniciativas de inovacao tecnoldgica de alto impacto
efetivamente implementadas
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Responsavel: senoT
Periodicidade: Anual
indice atual: NM (ndo medido)

Meta: 2010 - 1 projeto
2011 - 2 projetos
2012 - 2 projetos
2013 - 3 projetos
2014 - 3 projetos
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Objetivo de TI

Iniciativa

Primar pela Satisfagcao do Cliente de Tl

Descricao

1 — Criar e manter pesquisa de satisfagao

Criar, implantar e manter pesquisa de
satisfagao do cliente em relagcao aos servicos,

produtos e recursos de TI.

2 — Acompanhar os chamados de nao

conformidades

Identificar e acompanhar os chamados que nao
atendam aos critérios de qualidade minimos
definidos pela STI. Definir procedimento de
coleta de feedback de clientes, usuarios e

gerentes.

3 — Definir acordos de nivel de servigo para
acompanhamento dos servigos a

usuarios/clientes

Categorizar tipos de atendimento e respectivos
indices ou acordos de nivel de servigo (SLA ou
ANS). Definir critérios e metas para os acordos
de nivel de servi¢o. Implementar procedimentos
de revisao dos indices de qualidade. Definir
competéncias e programa de capacitagao para

lidar com o cliente.
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Objetivo de TI

Iniciativa

Melhorar a eficiéncia dos custos de Tl

Descrigao

4 — Desenvolver programas de otimizagao de

recursos de TI, tais como:
0 economia de energia e papel
0 uso de recurso tecnoldgico em

substituicdo a material de uso

Criar iniciativas com foco na redugao de
despesas (custeio) através do uso de recursos
de TI. Implementar programa de
conscientizagdo da responsabilidade do servidor

na otimizagao de recursos.

5 — Programa de transparéncia e
demonstragao de retorno nos projetos de

investimento em Tl

Incorporar elementos nos projetos que fornegam
informagdes suficientes para identificar,
quantificar e qualificar os beneficios das
aquisicoes de TI. Definir responsabilidades pela
operacao e pela prestagao de contas das
atividades do processo de gestao de custos e

beneficios.

6 — Estudo e pesquisa sobre formas de
melhoria na manutengao e na logistica de

distribuicdo das urnas

Pesquisar e implementar processos, diretrizes
organizacionais e ferramentas para auxiliar na
manutencéo e logistica de urnas eletronicas,

otimizando procedimentos e gerando redugao

de custos.
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Objetivo de Tl

Iniciativa

Estabelecer e manter processos de

desenvolvimento e aquisi¢ao em conformidade

com a legislagdo e modelos de referéncia

Descricao

7 — Elaborar metodologia e plano de agao

que permita atingir o nivel inicial do MPS-BR

Elaborar com os servidores da STI metodologia
baseada em melhores praticas de
desenvolvimento de sistemas (MPS-BR).
Levantar politicas de desenvolvimento de
sistemas coerentes, englobando padrdes,
procedimentos e praticas, com papeis,

responsabilidades e processos envolvidos.

8 — Propor norma de aquisicdo de produtos e

servicos relacionados a software e hardware

Mapear, divulgar e consolidar processo para
aquisicao, implantagao e atualizagao de produtos
de TI.
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Objetivo de TI

Iniciativa

Garantir a disponibilidade dos servigos de Tl
essenciais as atividades judiciais e

administrativas

Descricao

9 — Programa Infraestrutura de Tl, Seguranga
e Alta Disponibilidade (ITISAD).

Inclui, dentre outros, o projeto Servidores
Administrativos, Seguranca e Alta Disponibilidade
(SASAD)

Montar uma infraestrutura de Tl que possibilite
aumentar a segurancga sobre os sistemas
administrativos do TRE-MG e aumentar a
performance das principais aplicagdes. Aumentar
a disponibilidade de memdéria de processamento
e armazenamento de dados. Garantir alta
disponibilidade dos sistemas em caso de panes

fisicas ou légicas.

10 — Ampliar o acesso e disponibilizar
sistemas relevantes as atividades judiciais e
administrativas, tais como sistemas de
processo eletrénico e/ou implantagao do
Sistema de Acompanhamento e Distribuicdo
de Processos nas Zonas Eleitorais (Projeto
SADPWERB)

Pesquisar, desenvolver e/ou implementar
sistemas relevantes as atividades judiciais e
administrativas. Manter e atualizar versdes dos
sistemas corporativos criticos a organizagao,
particularmente: SADP/SADPWeb; DJe;
Peticionamento Eletronico, Internet, TituloNet,
FiliaWeb, Certiddo de Quitagao Eleitoral,
Divulgacéo de Resultados, Divulgagao de
Candidatos e Divulgagao de Prestacao de

Contas.
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Objetivo de TI

Iniciativa

Garantir a estrutura de Tl apropriada as

atividades judiciais e administrativas

Descricao

9 — Programa Infraestrutura de Tl, Seguranga
e Alta Disponibilidade (ITISAD).

Inclui, dentre outros, o projeto Servidores
Administrativos, Seguranca e Alta Disponibilidade
(SASAD)

Montar uma infraestrutura de Tl que possibilite
aumentar a segurancga sobre os sistemas
administrativos do TRE-MG e aumentar a
performance das principais aplicagdes. Aumentar
a disponibilidade de memdéria de processamento
e armazenamento de dados. Garantir alta
disponibilidade dos sistemas em caso de panes

fisicas ou légicas.

11 — Definir e aprovar politica de nivelamento
de infraestrutura e de seus requisitos

estipulados

Definir plano de desenvolvimento (aquisi¢édo e
manutengao) da arquitetura de Tl e padrdes
tecnoldgicos minimos para a infraestrutura do
TRE alinhados as necessidades dos negdcios e
em concordancia com o Plano de Trabalho da
Justica Eleitoral referente a resolugdo 90 do
CNJ.

12 — Desenvolver e implementar o Plano
Diretor de Tl (PDTI)

Mapear a arquitetura de Tl e padroes
tecnoldgicos. Desenvolver e implementar o
Plano Diretor de T1 (PDTI), com o objetivo de
orientar a STI na aplicagao correta do PETI, isto
€, no desdobramento tatico-operacional das
estratégias. Incluir diretrizes do Plano de
Trabalho da Justica Eleitoral referente a
resolucao 90 do CNJ.

17 - Identificar ativos de Tl e seu
gerenciamento, com informagéo da
localizagdo em tempo real, por meio de uma

aplicagdo unica, que integre as ja existentes

Levantar ativos de Tl (equipamentos, sistemas,
informacao, etc) e implementar sistema que
promova a sua localizacao atual. Criar e
implantar o plano de geréncia de configuragdes.
Planejar e executar auditorias de configuragao.
Inventariar ativos, levantar processos e manter
atualizadas as informacgdes, de forma a permitir a
confrontagdo dos mesmos com os resultados

esperados (setorialmente).
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Objetivo de Tl

Gerenciar projetos com eficiéncia e qualidade

Iniciativa Descricao

Implementar politica de categorizagéo e

13 — Categorizar e priorizar projetos o ]
priorizagao dos projetos da STI.

) Capacitar mais servidores no uso da
14 — Ampliar na STl a cultura, o ) )
metodologia de projetos. Promover palestras e

conhecimento e a capacitacdo no método de o ] )
seminarios sobre o gerenciamento de projetos
na STI.

Implantar o MS Project Server como ferramenta

gerenciamento de projetos

15 — Uso de ferramenta para o . .
padrao no controle dos recursos dos projetos de

gerenciamento de recursos T
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Objetivo de Tl

Iniciativa

Garantir que os sistemas informatizados
atendam a Politica de Seguranga da Informagao

vigente

Descrigcao

9 - Programa Infraestrutura de Tl, Seguranga e
Alta Disponibilidade (ITISAD).

Inclui, dentre outros, o projeto Servidores
Administrativos, Seguranca e Alta Disponibilidade
(SASAD)

Montar uma infraestrutura de Tl que possibilite
aumentar a seguranca sobre os sistemas
administrativos do TRE-MG e aumentar a
performance das principais aplicagoes. Aumentar
a disponibilidade de memoaria de processamento
e armazenamento de dados. Garantir alta
disponibilidade dos sistemas em caso de panes

fisicas ou logicas.

16 - Dar andamento ao trabalho do comité

setorial (STI) de seguranga da informacgao, que

abordara os seguintes projetos de seguranga:

» Politica de seguranga dos sistemas
eleitorais;

» Politica de seguranga dos sistemas
administrativos;

¢ Demais iniciativas pertinentes.

Revigorar o trabalho do comité de seguranca da
informagédo, buscando definir e implantar os
controles da politica de seguran¢a do TRE. Esta
politica deve englobar todos os sistemas em uso
na JE. Implementar os procedimentos de gestéo
de riscos; desenvolver e implementar um plano

de contingéncia na politica de segurancga.
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Objetivo de Tl

Iniciativa

Definir e implantar Gerenciamento de

Configuracao

Descricao

17 - Identificar ativos de Tl e seu
gerenciamento, com informagéo da
localizagdo em tempo real, por meio de uma

aplicagdo unica, que integre as ja existentes

Levantar ativos de Tl (equipamentos, sistemas,
informacao, etc) e implementar sistema que
promova a sua localizacao atual. Criar e
implantar o plano de geréncia de configuragdes.
Planejar e executar auditorias de configuracao.
Inventariar ativos, levantar processos e manter
atualizadas as informacgdes, de forma a permitir a
confrontagdo dos mesmos com os resultados

esperados (setorialmente).
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Objetivo de Tl

Iniciativa

Desenvolver e implantar modelo de gestao de Tl

orientado as boas praticas mundiais

Descricao

7 — Elaborar metodologia e plano de agao

que permita atingir o nivel inicial do MPS-BR

Elaborar com os servidores da STI metodologia
baseada em melhores praticas de
desenvolvimento de sistemas (MPS-BR).
Levantar politicas de desenvolvimento de
sistemas coerentes, englobando padrodes,
procedimentos e praticas, com papeis,

responsabilidades e processos envolvidos.

18 — Adotar modelos de referéncia mundial,

como por exemplo: COBIT, ITIL, etc

Implantar praticas recomendadas pelos modelos
de referéncia no que diz respeito aos processos
de TI.

19 — Certificar na ISO em gestao

Capacitar os profissionais da STI para trabalhar
dentro das normas da ISO em gestéo e
qualidade. Conseguir a certificagdo da Tl na ISO

em gestao.
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Objetivo de TI

Iniciativa

Introduzir inovagdes tecnoldgicas que
contribuam para o desenvolvimento da misséo

institucional

Descrigao

20 — Promover e apoiar a pesquisa em

desenvolvimento

Criar condigoes para instauracao de processos
de pesquisa. Incentivar a discussao ampla e
profunda sobre métodos e ferramentas de

desenvolvimento tecnoldgico e de sistemas.

21 — Desenvolver o perfil de pesquisador de

tecnologia

Capacitar e incentivar o desenvolvimento de
competéncias relativas a pesquisa de solugdes.
Potencializar a criatividade. Criar um ambiente
propicio ao desenvolvimento da curiosidade

direcionada.

22 — Implementar solugdes de autoatendimento
aos clientes do TRE-MG

Identificar, desenvolver e implementar solugdes
que permitam aos eleitores, candidatos,
partidos e a sociedade em geral a utilizagao de
servigos da Justica Eleitoral de forma

autosuficiente, segura e célere.

23 - Implementar processo de reconhecimento

biométrico do eleitor

Executar o cadastramento biométrico do
eleitorado de Minas Gerais respeitando os
limites impostos pelo TSE para as proximas
eleicdes. Atualizar, em 10 anos, o cadastro
nacional de eleitores incluindo informacgoes
biométricas (digitais das maos e foto), o que
possibilitara identificar com precisao todo o
eleitorado no momento da votagéo. Este projeto
prevé a substituicdo gradual do parque de

Urnas Eletrbénicas.
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O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) apresentado
consolida as principais iniciativas a serem desenvolvidas pela Secretaria de Tecnologia da
Informagao — TRE/MG, no periodo de 2010-2014, propondo diretrizes, normas, critérios,
programas e metas a serem adotados e alcangados.

O objetivo pretendido € melhorar a prestagao dos servigos na area de tecnologia da
informagao, alinhados com o Planejamento Estratégico do TRE/MG, de forma racional e
equilibrada, visando, também, a melhoria das condi¢gbes de trabalho e da qualificagao

profissional de seus servidores.
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Anexos:

- Anexo 1: Matriz de Impacto (alinhamento) dos Objetivos Estratégicos -
Contribuigcdo dos Obijetivos deste PETI para o alcance dos Objetivos do Planejamento
Estratégico do TRE-MG

- Anexo 2: Matriz de Impacto dos Projetos — Contribuicdo para o alcance dos

Objetivos Estratégicos.
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Matriz de Impacto (alinhamento) dos Objetivos Estratégicos — Contribuigao dos Objetivos deste PETI para o alcance dos Objetivos do Planejamento Estratégico do TRE-MG

Orientagao ao

Eficiéncia Operacional

Perspectivas Cliente Orientagdo Futura
Temas @eEr @eEr Desenvolver e
Objetivos . CEIETE) ) ) Graquecs implantar Introduzir inovagdes
q disponibilidade dos Garantir a estrutura Gerenciar sistemas . o
Primar pela . : ) . 7 Definir e implantar modelo de tecnologicas que
STl . Satisfagéo do SN UEIEEIERES || [YHEBEn fionatzasos Gerenciamento de gestédo de Tl contribuam para o
Cliente de Tl essenciaisas atividades judiciais GEENEAG || ElEkE A e Configuragéo orientado as desenvolvimento da
TRE-MG atividades judiciais e administrativas qualidade de Seguranca da " e
‘ e administrativas Informagao vigente Leaspiaicas TR e i FETe]
mundiais
. Garantir a legitimidade do
Saseis 3 processo eleitoral
Garantir a agilidade nos
tramites Judiciais e 2
administrativos
Buscar a exceléncia na
Eficiéncia Operacional gestdo de custos operacionais
Aprimorar continuamente a
seguranca do processo
eleitoral
Aperfeicoar o planejamento
de eleicdes
Processos Promover a cidadania 2
Internos Responsabilidade Social

Contribuicéo Corporativa

Melhorar a

eficiéncia

dos custos
deTIl

Estabelecer e manter
processos de
desenvolvimento e
aquisicéo em
conformidade com a
legislagéo e modelos
de referéncia

Melhorar a relagao com o
meio ambiente

Alinhamento e Integracao

Fomentar a interagdo e a
troca de experiéncias entre
Tribunais (nacionais e
internacionais)

Atuacéo Institucional

Gestéo de Pessoas

Recursos

Infraestrutura e Tecnologia

Orgamento

Fortalecer e harmonizar as
relagGes entre os Poderes,
setores e instituicdes

Aprimorar a comunicagao
com o publico externo
Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos
servidores
Adequar o quadro funcional
as necessidades Institucionais
Motivar e comprometer
magistrados e servidores com
a execugdo da Estratégia
Garantir a infra-estrutura
fisica apropriada as atividades
administrativas e judiciais
Garantir a infraestrutura de Tl

Assegurar recursos
orgamentarios necessarios
para a execugéo da estratégia

Algum Alinhamento / Contribuicéo

Médio Alinhamento / Contribuigdo

Alto Alinhamento / Contribuigdo
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Matriz de Impacto dos Projetos — Contribuigéo para o alcance dos Objetivos Estratégicos

OnegltiZE:: a Eficiéncia Operacional Orientagéo Futura Contribuigao Corporativa
e Garantir que os Dgsenvolver €} o _ Estabelecer e manter
- . disponibilidade dos Garantir a estrutura Gerenciar sistemas . TS EtEN Introduz!rlinovagoes Melhorar a processos o
Iniciativas Primar pela B s ) : ’ Definir e implantar modelo de tecnolégicas que Froref desenvolvimento e
Satisfagdo do Servigos (.ie‘TI de. Tl aproprla(_ig as prolggos com |nforma§|zad<?.s Gerenciamento de gestao de Tl contribuam para o GEENEE aquisigdo em
Cliente de TI Essencias as atIVIdad‘e‘s JUd!CIaIS eﬁc@nma N atendamidlioliics Configuragéo orientado as desenvolvimento da a5 Gl conformidade com a
atividades judiciais e administrativas qualidade de Seguranca da boas praticas Tt de Tl legislago e modelos
e administrativas Informag&o vigente - o
mundiais de referéncia
1 Criar e manter pesquisa de satisfagdo
2 Acompanhar os chamados de ndo conformidades
3 Definir acordos de nivel de servigo para acompanhamento dos 2
servicos a usuarios/clientes
4 Desenvolver programas de otimizagéo de recursos de TI
5 Programa de transparéncia e demonstragéo de retorno nos 2
projetos de i yem Tl
6 Estudo e pesquisa sobre formas de melhoria na manutengéo e
na logistica de distribuicdo das umnas
7 Elaborar metodologia e plano de agao que permita atingir o
nivel inicial do MPS-BR
8 Propor norma de aquisicéo de produtos e servigos relacionados
a software e hardware
9 Programa Infraestrutura de Tl, Seguranga e Alta Disponibilidade
10 Ampliar o acesso e disponibilizar sistemas relevantes as
atividades judiciais e i
11 Definir e aprovar politica de ni ) de infraestrutura
12 Desenvolver e impl 0 Plano Diretor de TI (PDTI)
13 Categorizar e priorizar projetos 2
14 Ampliar na STl a cultura, o conhecimento e a capacitagdo no
método de gerenciamento de projetos
15 Uso de ferramenta para o gerenciamento de recursos
16 Dar andamento ao trabalho do comité setorial (STI) de 2
seguranca da informagéo
Identificar ativos de Tl e seu gerenciamento, com informagao da
17 localizagao em tempo real, por meio de uma aplicagao Unica, 2
que integre as ja existentes
18 Adotar modelos de referéncia mundial, como por exemplo:
COBIT, ITIL, etc
19 Certificar na ISO em gestéo
20 Promover e apoiar a pesquisa em desenvolvimento
21 Desenvolver o perfil de pesquisador de tecnologia
2 Implementar solugdes de autoe'\l;gndimento aos clientes do TRE-
23 Impl processo de reconhecimento biométrico do eleitor
Algum Impacto / Contribuigéo
Meédio Impacto / Contribuigao

Alto Impacto / Contribuigdo

51



