
PETIC

«. oqenums Es1ra1egunos

RESULTADO 2019
2019

Perspeetnm oajeauvo Esu-areguno Indiadores Medldos Meta

[Eggmªn ªº 1 T |» Apnunouar a gestão do reuacucnarnenmcom nuuen1es 3 100% (3) 33% 11)

[Eggmªn ªº 2 Buscar snluções umeguaoas que ooumhuampara o desenvowlmemounsmunuonau 1 100% (1) 0% (0)

" amº"“ 3 ouuuruuzaro uso nos recursos/amos de TIC 3 100% (3) 33% 11)
operacuonal

(ªgitªm 4 i o] umpuanuaras delemulnaçõesestabelecldas na Pouíma oe seguram; oa Imunnação 4 100% (4) 50% 12)

' “ºre"ª'zªºº º 6 i Desemmweras mmpeléuclas gerennuaus e uunnuonaus nenessanas para o pessoal oe TIC 4 50% 12) 25% 11)
CÍeSEIIIIEIIlO

] Apremuzaoo e Desenumwer prálus que poleuclallzem a oonuununaçãonoruzomale promovam a umeguaçao
CÍeSEIIIIEIIlO

7 ª; entre sen/moles Hª STI
2 1 (2) 1 (2)

$ comnnuuçao . Apeneuçoar a governança e a 955150 por rneuo 0a rnelnorua dos respenuuvospmnmos “
oorpomnm ª '” adequados às boas puauunas

5 1" ' (5) 60 A” 'ª)

S Comnhmçao . .. .

mmm.“ 9 ,.. Apeneuçoar a gesuan nnanneuuae Dmmeuizna 4 15% (3) 15% (3)

$ comnnuuçao 10 » Gauan1ur_a nonfonnnaoe de TIC e o apnuo para a mnfolmmade oo negocuo com as leus e 2 50% 11) 0% (n)
oorpomnm - regulaçoes exuemas

É VISÃO Geral A GAP
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& Iumuanoues

Indicador 1

imune oe sauusfaçao dns seuvuçcs aos
cuuen1es oe TIC

80%
um

83%
nzouoo

Indicador 2

Peroemualde oemamas auemuaas oe
TI

80%
um

70%
nzouoo

Indloador 3

Aleudlmenlo oe aocroos de nivel oe
seuvuçn (SLAs)

80%
um

0%
nzouoo

Indicador 5

imune oe unuluzaçao de auuvos
paunrnonuaoosde TIC

80% 52%
um nsouoe

Indicador 6

Peroemualde auuvos uns esuaguns oe mu
do nunlo oe vna

10%
um

18%
nzouoo

Indicador“)

Nivel de aderéucla a pouinca oe
segurança na lufnmlzção vugeruue

45% 51%
um nzouoo

Indicador15

Peroeruuuau de nuunpnrneunn do piano de
aesenvowurnerumgerencuau (PAOPDG)
de TIC

85%
um

114%
nzouoo

Indicador19

Paruucupaçao de seuvuaores em grupos de
nanauno e proueuos (euulpe)

20%
um

52%
nzouoo

Indicador 24

imune oe Mauumaoeern Gerencuamemo
de Proue1os

Nivel de aderéucla aos uuens nas normas
oonupuerneruuares oe segurança da
Mormaii: oo TREVMG

50%
um

50%
nzouoo

Indicador 16

Peroeruuuau de gaps nas oonupe1énnuas
mnnuonaus (oesauuvaao)

35% -
um nzouoo

Indicador 20

Peroeruuuau de pronessos uneunouaoos
(processos oe TI aderentes as boas
puauunas)

20%
um

14%
nzouoo

Indicador 25

imune oe nuauumaoe dn pmnm de
aesenvowurnerumde sus1erruas

4 3 6 I)
um nsouoe nm nsouoe

Indioador28 Indicador 29

Meunoruaoe governança de TI

um nzouoo

imune oe exenução no plano oe
oomrauaçães de TIC

80%
um

96%
nzouoo

Indicador 8

Peroeruuuau de seuvuçcsmemmcadns nouru

aocroo de nivel oe seuvuçc (SLA)
aennuoo

50%
um

100%
nzouoo

Indloador 12

imune oe dlspnnlbllmade oe servuços
essennuaus oe TI

98%
um

97%
nzouoo

dor 17

Peroeruuuau de nuunpnrneunn do piano de
aesenvowurnerummnnuoruau (PACVPDF)
de TIC

85%
um

Indicador 21

Peroeruuuau de adeuéucla das aquusuções
ao processo oe aouusuçao aenruuoo

80% 100%
um nzouoo

18%
nzouoo

In eador26

Execução orçamenuana aas Despms
oonu Tecnologuaaa invournauaío

100% -
um nzouoo

Peroemualde non1uauações oe TIC
luneuaoas

80%
um

82%
nzouoo

Indicador 4

Peroeruuuau de soluções uruueguaoas

50% 6%
um nzouoo

Indicador 9

Peroeruuuau de vulneuamlmades 1rauaoas
(aoerennua aos requusuuos na norma oe
sus1enuas de 955150 oe segurança na
Infomán)

50%
um

47%
nzouoo

Indicador 14

Peroeruuuau de gaps nas oonupe1énnuas
gerencuas

35% -
um nzouoo

Indicador"

Peroeruuuau de adesãn aos ouauogos
esnauéguocs

15%
um

15%
nzouoo

Indicador 23

Peroeruuuau de adeuéucla dns proueuos de
aesenvowurneruma Melodnlngla de
aesenvowurnerumde sonwaue

30% 100%
um nzouoo

Indicador 27

Peroeruuuau de nuunpnrneunn do piano de
again oa ENTICJUD

95%
um

76%
nzouoo

Indicador 31

Número de nonurauações oe TIC uãn
pmglzmadzs

15 6
um nzouoo


