FENC

4

& Objetivos Estratégicos

RESULTADO 2018

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicadores Medidos Meta
& Orientac&o ao usuario 1 T ' Aprimorar a gestdo do relacionamento com clientes 3 % (0)
& Crientacéo ao usuario 2 Buscar solugbes integradas que confribuam para o desenvolvimento institucional 1 100% (1) % (0)
& Exceléncia Operacional 3 Otimizar o uso dos recursos/ativos de TIC 4 100% (4) 25%
= Exceléncia Operacional 4 /@] Implantar as determinacdes estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacéo 4 100% (4) 75% (3)
= Exceléncia Operacional 5 |E Desenvolver modelos de contratagio sustentaveis que protejam o capital intelectual e promovam a entrega objetiva de produtos e servigos 1 100% (1) 0% (0)
# Aprendizado e Crescimento 6 | Desenvolver as competéncias gerenciais e funcionais necessérias para o pessoal de TIC 4 50% (2) 25% (1)
# Aprendizado e Crescimento T/ i Desenvolver praticas que potencializem a comunicagdo horizontal e promovam a integragdo entre servidores da STI 2 100% (2) 100% (2)
$ Contribuicdo Corporativa 8 "‘ Aperfeicoar a governanga e a gesiéio por meio da melhoria dos respectivos processos adequados as boas praticas 6 3] 17% (1)
$ Contribuicdo Corporativa 9 L7 Aperfeicoar a gestéo financeira e orcamentaria 1 100% (1) 100% (1)
$ Contribuicdo Corporativa 10 A Garantir a conformidade de TIC e apoio para a conformidade do negécio com as leis e regulacdes externas 2 100% (2) 50% (1)
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Ll Indicadores.

Indicador 1

indice de satisfagéo dos servigos aos clientes de TIC

WETA MEDIDO

Indicador 5

indice de utilizacio de ativos patrimoniados de TIC

80% 42%

META MEDIDO

3 6 8

13

Percentual de demandas atendidas

70%

META

43%

WEDIDO

Atendimento de acordos de nivel de servico (SLAs)

70% 0%

WETA MEDIDO

23 4 20 L2 2 17 27 10

Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4

Percentual de solugdes integradas

40%

META

1%

MEDIDO

Indicador 6

Percentual de ativos nos estagios de fim do ciclo de vida

10% 20%

META MEDIDO

Indicador 9

Percentual de vulnerabilidades tratadas (aderéncia aos
requisitos da norma de sistemas de gestio de seguranca da
informac&o)

40%

META

4%

MEDIDO

Indicador 13

Percentual de aderéncia de contratos aos modelos
estabelecidos
30%

WETA

0%

MEDIDO

Indicador 17

Percentual de cumprimento do plano de desenvolvimento
funcional (PAC-PDF)

90%

WETA

57%

MEDIDO

Indicador 21

Percentual de aderéncia das aquisicGes ao Processo de
Aquisicdo definido

80%

WETA

100%

MEDIDO

Indicador 25

indice de maturidade do processo de desenvolvimento de
sistemas

WETA MEDIDO

Indicador 10

Indicador 7

Percentual de itens de configuragdo cadastrados no
repositorio em relagéo aos identificados no ambiente de TIC

50% 8%

META MEDIDO

Indicador 8

Percentual de servigos identificados com acordo de nivel de
servico (SLA) definido

40%

META

0%

MEDIDO

Nivel de aderéncia a politica de seguranca da informacéo
vigente

Nivel de aderéncia aos itens das normas complementares de
seguranga da informacdo do TRE-MG

40% 35% 40% 50%
META MEDIDO META MEDIDO
Indicador 14

Percentual de gaps nas competéncias gerenciais

40% -

META MEDIDO

Percentual de ades&o aos didlogos estratégicos

10%

META

1%

MEDIDO

Indicador 22

indice de aderéncia as praticas da metodologia de Gestéo de
Projetos do Tribunal

96% E

META MEDIDO

Execugdio Orgamentaria das Despesas com Tecnologia da
Informacéo

100%

META

195%

MEDIDO

Percentual de cumprimento do plano de desenvolvimento
gerencial (PAC-PDG)

90%

WETA

129%

MEDIDO

Indicador 19

Participagdo de servidores em grupos de trabalho e projetos
(equipe)

Indice de disponibilidade de servigos essenciais de TI

98% 98%

META MEDIDO

Indicador 16

Percentual de gaps nas competéncias funcionais

40% =

META MEDIDO

Indicador 20

Percentual de processos melhorados (processos de Tl
aderentes as boas praticas)

Percentual de aderéncia dos projetos de desenvolvimento &
Metodologia de desenvolvimento de software

10% 0%

META MEDIDO

Indicador 27

Percentual de cumprimento do plano de acdo da ENTIC-JUD

5% 58%

META MEDIDO

10% 50% 15% 6%
MER MEDIDO NER MEDIDO
Indicador 23 Indicador 24

Indice de Maturidade em Gerenciamento de Projetos

META MEDIDG

Melhoria de governanca de Tl - igov

50

META

57

MEDIDO




