“A parceria com a Camara Municipal de Paulistas surgiu sem qualquer pretensao
de que os atendimentos fossem realizados a partir da Camara Municipal. Como
havia muitos eleitores da zona rural que se deslocavam para o cartério eleitoral
de Sabindpolis, percorrendo 160 quildbmetros (ida e volta), sendo que muitos
desses eleitores sao pessoas simples, alguns analfabetos ou semi-analfabetos, a
maioria deles cuidam-se de excluidos digitais, tendo que contratar servico de taxi
para ter acesso a Justica Eleitoral. No atendimento presencial no cartdrio nao
raro esses eleitores deixavam de portar algum documento essencial, o que adiava
o atendimento com 6nus ao interessado. Em razao disso, propus a servidora da
Camara que realizasse o preenchimento dos requerimentos a partir do Titulo Net.

A partir da boa vontade externada pela Camara Municipal, dei todas as
orientagdes para um atendimento bem-sucedido, livre de diligéncias. Como a
maioria dos eleitores que buscam a Camara sao pessoas simples e com pouca
familiaridade com tecnologia, a parceria surtiu muitos efeitos positivos, pois
praticamente 100% dos atendimentos de Paulistas sdo realizados pela Camara
Municipal.

O preenchimento do formulario no Titulo Net segue o mesmo padrdo do
atendimento presencial do cartorio eleitoral, inclusive abreviacdes e o formato
como as informacOes do eleitor sao inseridas no Cadastro Eleitoral. Esse formato
de atendimento visa a evitar o retrabalho do cartdrio eleitoral na corregao ou
inclusao de informagdes omitidas no preenchimento do Titulo Net. O resultado é
praticamente a inexisténcia de erros.

Ha pouquissimos casos de diligéncias. Praticamente os Unicos sdo a incidéncia de
multa por alistamento tardio ou multas pela auséncia as urnas, quando a Camara
nao consegue emitir as multas pelo site do TRE/MG. Nesses casos, enviamos a
multa para o e-mail da Camara Municipal (cadastrado no Titulo Net), que
encaminha para o eleitor, que apds o pagamento envia ao cartorio eleitoral.

Outro procedimento adotado nesses atendimentos é a utilizagdo do campo
"observagao", do Titulo Net. Todas as informagdes relevantes sobre a eleitora ou
o eleitor, como alteracao de nome em virtude de erro no Cadastro Eleitoral,
casamento ou divércio, ou informacdes sobre comprovante de residéncia, sao
registrados nesse campo, a fim de chamar a atengao do servidor do cartdrio na
conversao do Titulo Net em RAE.

De se frisar que o Cartdrio Eleitoral de Sabindpolis ndo fornece qualquer tipo de
auxilio material ou de qualquer outra natureza a Camara Municipal de Paulistas,
apenas apoiamos a Camara na resolucao de duvidas sobre o sistema Titulo Net,
prestando informacOes e esclarecimentos técnicos.”
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