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#ParaTodoMundoVer Elementos da Capa. Acima, ha uma faixa azul com uma
letra G estilizada, nas cores amarelo, ciano, laranja e branco. Logo abaixo, ha o
titulo GUIA COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE, em letras maiusculas, na
cor azul. Em seguida, ha a ilustragéo da capa. Da esquerda para a direita, ha a
imagem estilizada de um homem de cabelos grisalhos, calvo, com um bigode.
Usa 6culos escuros, casaco vermelho, calga azul e sapatos na cor cinza. Segura
uma bengala na méo direita. Ao seu lado, uma pessoa de cabelos ruivos,
compridos. Ela usa um casaco amarelo, calca cinza e sapatos vermelhos. Utiliza
cadeira de rodas. Ao seu lado, ha um jovem de cabelos acinzentados. Usa
casaco azul e calca verde. Tem impedimento de natureza fisica no membro
inferior esquerdo. Utiliza muletas. Ao lado do jovem, ha uma pessoa obesa, de
cabelos vermelhos encaracolados, na altura das orelhas. Ela usa blusa roxa e
calga na cor mostarda. Todos estdo sorrindo. Abaixo da ilustragdo, ha uma faixa
azul com trés figuras, todas na cor branca. A primeira é o slogan do Programa
de Acessibilidade TRE-MG, uma figura humana estilizada, em uma cadeira de
rodas, digitando na urna eletrénica. Ao centro, o slogan para as Elei¢des de
2022, com a palavra Eleigdes e o ano de 2022. Ha uma marcagéo em v sobre o
numero zero do ano 2022, além da hashtag seuvotofazopais. Por fim, a direita, o
simbolo do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, representativo da
bandeira nacional.

Fonte: llustracdo de Arnaldo Pedrosa, especialmente para este Guia.
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Acessibilidade é um conceito em evolugao, que resulta da
interagdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e ao ambiente que impedem sua plena e
efetiva participagcao na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais.

(Fonte: Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo)
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1. APRESENTAGAO

E com muita satisfacdo que o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais,
como fruto do Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral, apresenta o
Guia de (a) Coordenador (a) de Acessibilidade, com o objetivo de fazer
elei¢gdes cada vez mais inclusivas e com respeito as diretrizes de
acessibilidade.

Dados da mais recente Pesquisa Nacional de Saude, realizada em 20197,
revelaram que, no pais, 17,3 milhdes de pessoas, com dois anos ou mais
de idade, tem deficiéncia, o que corresponde a 8,4% da populagao
brasileira, sendo da Regido Sudeste o segundo maior percentual do Brasil.

Além disso, a populagao brasileira esta envelhecendo. A cada projegao
demografica realizada, constata-se o aumento no numero de pessoas
idosas com 80 anos ou mais. A populacéo idosa também esta
envelhecendo?.

Quanto ao eleitorado, segundo o ultimo levantamento do Tribunal Superior
Eleitoral, em 20223, o nimero de eleitoras e eleitores com deficiéncia
cadastrados nos sistemas da Justica Eleitoral, é de 1,27 milh&o de
pessoas, sendo 98.572 mil, em Minas Gerais. E tais numeros tendem a
aumentar em razdo das campanhas de conscientizacio para identificagao
desse eleitorado e dos procedimentos de atualizagdo de informacdes
cadastrais que sao realizados periodicamente.

Todo um conjunto normativo composto por normas internacionais, pela
Constituicdo da Republica de 1988, por leis e regulamentacgdes diversas,
além de dezenas de normas técnicas, vem reafirmar que essa grande
parcela populacional tém todos os direitos de cidadania, o que inclui o
sufragio universal, ou seja, o voto, em igualdade de condi¢bes com as
demais pessoas, e o direito de candidatar-se e de desempenhar quaisquer
funcdes publicas.

1 IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional de Saude: 2019. Ciclos de
Vida. Coordenacéao de Trabalho e Rendimento. Rio de Janeiro: IBGE, 2021, 139p.

2 IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Proje¢do de populagio do Brasil e das
Unidades da Federacgao. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/. Acesso em:
20 jul. 2022.

3 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Estatisticas Eleitorais. Disponivel em:
https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais. Acesso em: 20 jul. 2022.
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Portanto, as Elei¢gdes, como espac¢o democratico que sao, necessitam,
cada vez mais, ser inclusivas e com acessibilidade.

Todavia, sabemos que tornar os diversos espacos eleitorais acessiveis e
inclusivos ainda € um grande desafio e importa em um “agir” coletivo de
toda sociedade brasileira.

A Justica Eleitoral Mineira tem desenvolvido uma série de projetos, sempre
com o apoio dos Cartérios Eleitorais, para contribuir com a mudanca desse
cenario, tais como: vistorias periddicas aos locais de votacao, capacitacao
de seus servidores, ac¢des de cidadania sobre temas relacionados a
acessibilidade e incluséo, parcerias com outros 6rgaos do Poder Publico e
com entidades da sociedade civil organizada, o Projeto Coordenador de
Acessibilidade, dentre outros.

Por isso, Coordenadora, Coordenador, a relevancia social e historica deste
Projeto e a importancia de vocé fazer parte dele.

Como uma experiéncia de sucesso na capital, Belo Horizonte, desde 2018,
bem como em diversos Tribunais Eleitorais do pais, o projeto foi
introduzido nas Zonas Eleitorais do interior de Minas Gerais, nas Elei¢cdes
de 2020. No Estado, a nomeacao de pessoas especialmente dedicadas e
capacitadas para atender a esse publico sera obrigatoria na capital e, no
interior, para locais com trés mil eleitores ou mais, sendo recomendavel
para os demais locais de votagao.

Vale dizer, no entanto, que a leitura sera util para todas e todos que
participarao dos trabalhos eleitorais, ainda que n&o sejam convocadas
pessoas para o exercicio exclusivo dessa funcao.

Que este Guia, que tem como nucleo o Projeto Coordenador de
Acessibilidade, seja, antes de tudo, uma coletanea de boas praticas, de
compreensao e de respeito a diversidade humana, além de um convite ao
exercicio do acolhimento. Mais que instrugdes sobre como fazer, que seja
um farol sobre o bem servir, sobre a pratica dos direitos fundamentais de
acessibilidade e cidadania, que pertencem a todas e todos nés.

A Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do TRE-MG (CPAI)
pretende que seja uma fonte de orientagcédo para o bom éxito das suas
atividades.

Desejamos a vocé, Coordenadora, Coordenador, um 6timo trabalho!
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2. COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE

2.1 FUNDAMENTAGAO LEGAL:

O “Projeto Coordenador de Acessibilidade” esta amparado diretamente por
duas Resolucdes do Tribunal Superior Eleitoral: a Resolu¢do do TSE n.°
23.381, de 19 de junho de 2012, que instituiu o Programa de
Acessibilidade da Justica Eleitoral, e a Resolu¢do do TSE n.° 23.669, de
14 de dezembro de 2021, que dispde sobre os atos gerais do processo
eleitoral, com a finalidade de adotar as medidas possiveis para eliminar ou
diminuir as barreiras ao exercicio do voto.

Visa, também, atender ao Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais - PETRE-MG, para os anos de 2021/2026, que
tem a acessibilidade como valor e como seu primeiro objetivo “assegurar
direitos de cidadania’. Além disso, vem reforcar a responsabilidade social
da instituicao.

Menciona-se, ainda, como base legal para essa funcéo, a Resolucéo do
TSE n.° 23.659, de 26 de outubro de 2021, que reconhece a acessibilidade
como estratégia nas politicas de governancga eleitoral, para a promog¢ao do
exercicio da cidadania e para a concretizagao da dignidade da pessoa
humana.

Uma das formas de assegurar as pessoas com deficiéncia o direito de
participar da vida politica do pais, das Elei¢Ges, é a garantia de votar em
locais de votacido e em se¢des com acessibilidade. Isso se extrai
diretamente da Convencao Internacional sobre Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e da Lei n.° 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia®, as quais sustentam todas as normas
mencionadas.

4 Se desejar saber um pouco mais sobre o direito de participagdo na vida politica e na vida publica, vide
o art. 29 da Convencao Internacional sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e seu
Protocolo Facultativo, promulgada pelo Decreto Federal n.° 6.949, de 25 de agosto de 2009, bem como o
art. 76 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.° 13.146/2015).
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DICA DE LEGISLAGAO COM ACESSIBILIDADES®:

Lei Brasileira de Inclusdo, em audio, com intérprete de Libras e
com legenda:

https://www.youtube.com/watch?v=4I\WxmWRZ9TA&t=667s

2.2 QUEM E?

E uma pessoa do apoio logistico, nomeada pelo Cartério Eleitoral
especificamente para a funcdo e treinada em diretrizes minimas de
acessibilidade, necessarias para atender a eleitoras e eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida no local de votacao, no dia das
Eleicoes.

E sugerida a nomeacao de uma Coordenadora ou Coordenador para o
turno da manha e outro (a) para o turno da tarde.

#ParaTodoMundoVer Da esquerda para a
direita, imagem de pessoa de cabelos azuis,
usando blusa roxa e calca jeans. Ela utiliza
cadeira de rodas. De pé, uma pessoa de
cabelos ruivos, encaracolados, presos. Ela usa
blusa azul, calga rosa e sapatos da cor marrom.
Esta com uma expressao sorridente e auxilia a
pessoa com deficiéncia, como se indicasse o
caminho.

Fonte: llustragcdo de Arnaldo Pedrosa.

5 TV SENADO. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Versdo completa em Libras.
Youtube, 20 mar. 2019. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4IWxmWRZ9TA&t=667s.
Acesso em: 24 jul. 2022.
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2.3 PERFIL DESEJADO

e Experiéncia ou convivéncia com pessoas com deficiéncia
e/ou idosos, na vida pessoal ou profissional. Exemplos:
educadores (as) que trabalhem com educacéao especial,
cuidadores (as), profissionais da area da saude etc.;

e Facilidade para atendimento ao publico com exceléncia e,
sobretudo, para lidar com situagdes de conflito;

e Habilidades socioemocionais como empatia e escuta
qualificada;

e Se possivel, conhecimento em Libras (Lingua Brasileira de
Sinais).

2.4 ATUAGAO

Sera responsavel por trés areas de atuacao:

1. Verificagao das condig¢des de acessibilidade do local de
votacao e adocao de medidas simples para reduzir eventuais
barreiras a acessibilidade, que possam ser realizadas de
forma rapida e com os recursos disponiveis;

VOCE SABE O QUE SAO ADAPTACOES RAZOAVEIS?

Sé&o quaisquer modificacbes e ajustes necessarios e adequados que nao
acarretem 6nus desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso,
a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer, em
igualdade de condigbes e oportunidades com as demais pessoas, todos 0s
direitos e liberdades fundamentais®.

6 Vide art. 3°, inciso VI, da Lei n.° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclus&o).
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2. Orientagdo e acolhimento adequado da eleitora e do eleitor
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, zelando para garantir
que seja respeitada a prioridade para o exercicio do voto e outros
direitos garantidos por lei;

3. Mediacgao para resolucdo de eventuais problemas surgidos
que envolvam questdes de acessibilidade e inclusao.

2.5 QUEM NAO PODE SER?

Assim como mesarias e mesarios, para exercer a funcao de Coordenador
de Acessibilidade € preciso ter no minimo 18 anos.

N&o poderdo ser nomeados (as) para a funcédo, devendo manifestar a
existéncia do impedimento, no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do
recebimento da convocacao:

e Candidato (a) ou parentes de candidatos (as), até
0 segundo grau inclusive - pais, filhos (as), irmas
(os); cunhados (as) - e seu conjuge;

e Membro de diretdrio de partido politico que
exercam fungdo executiva - presidente e vice,
tesoureiro (a), secretario (a);

e Autoridades e agentes policiais;

e Profissionais no desempenho de cargos de
confianga do Poder Executivo;

e Servidoras e servidores da Justi¢a Eleitoral.

Além disso, a pessoa nomeada como Coordenador de Acessibilidade,
assim como a pessoa nomeada para apoio logistico, que nao comparecer

I —————————.. 12




aos locais e nos dias marcados para as atividades, inclusive ao
treinamento, devera apresentar justificativa a juiza ou ao juiz eleitoral, em
até 5 (cinco) dias da ocorréncia.

2.6 LOCAIS DE ATUACAO

No Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, serdo nomeados
Coordenadores para todos os locais de votacio da capital, Belo Horizonte.

Ja para os locais de votagao do interior do Estado, a convocagao sera
para os locais com 3.000 (trés mil) eleitoras e eleitores ou mais, podendo
também ser convocados para locais com menos votantes, a critério da
Zona Eleitoral.

Ha locais em que, apesar de numero reduzido de eleitoras e eleitores, ha
mais fluxo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o que se
reflete em maior numero de demandas que envolvam acessibilidade.

Vocé vera, adiante, exemplos de situacdes vivenciadas nas Elei¢des, as
quais podem ocorrer em qualquer local de votacao.

2.7 QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

Vocé, Coordenadora, Coordenador, tera direito a dois dias de folga, em
virtude de cada dia de trabalho, seja profissional do setor publico, seja da
iniciativa privada, sem prejuizo da remuneragao.

Também sera considerado como 1 (um) dia de convocagao a conclusao do
treinamento, na forma presencial ou a distancia, conforme previsédo do art.
98 da Lei n.° 9.504/97 e do art. 13 da Resolug¢ao do TSE n.° 23.669/2021.

A comprovacgéao desse direito se dara por meio de uma declaracao
expedida pela Justica Eleitoral.

Além disso, em data designada pela Justica Eleitoral, podera a
Coordenadora ou Coordenador de Acessibilidade solicitar a transferéncia
temporaria de segao eleitoral para votagdo no primeiro turno, no segundo
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turno ou em ambos, a fim de que possibilite a votagao no préprio local para
o qual foi designado.

2.8 COORDENADOR DE ACESSIBILIDADE E O ACOLHIMENTO

Se o seu papel central, Coordenadora, Coordenador, € o de receber e de
se relacionar com as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida que
ingressam nos locais de votagao, o acolhimento € imprescindivel para
exercer essa funcao. Esta estreitamente relacionado a dimensao atitudinal
da acessibilidade, que sustenta todas as demais e que, por isso, perpassa
todo este Guia.

#ParaTodoMundoVer Figura de mulher
de cabelos na cor ciano, na altura dos
ombros, usando batom azul escuro e
blusa amarela. Esta abragada com duas
pessoas. A primeira, a direita dela, tem
cabelos loiros, curtos, usa 6culos
escuros, blusa na cor ciano e colar azul
escuro. A segunda € uma pessoa de
cabelos escuros e um pouco calva, tem
impedimento de natureza fisica no
membro superior esquerdo. Usa blusa
amarela e calca azul. Todos estao
sorrindo.

Fonte: llustracao de Arnaldo Pedrosa.

ACOLHER é gerar conexdes entre vocé, Coordenadora,
Coordenador e o outro, com seus contextos, significados,
condigdes corporais e experiéncias de vida nem sempre idénticos
aos seus.

O Acolhimento € uma estratégia inclusiva que busca humanizar o
atendimento, isto €, dedicar atencéo e cuidado ao outro, respeitando a sua
singularidade e integralidade. E ver o outro por inteiro e ndo apenas a
deficiéncia.
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“Apenas o ser humano é capaz de cuidar de outrem no sentido
integral, naturalmente, de modo consciente, levando-se em
consideracdo os aspectos racionais e emocionas do ato de
cuidar.”

Aqui esta implicado o que chamamos “Etica do Cuidado”, que significa um
tipo de cuidado ou atenc&o para com o sujeito, que néo € visto como mero
receptor, mas como protagonista da agao®.

Vejamos um exemplo bastante elementar de uma situagéo sob a ética do
cuidado:

Maria necessita da ajuda de Izabel para cal¢ar os seus sapatos.
Izabel, portanto, conversa com Maria para entender que tipo de
sapato ela prefere calgar e como gostaria de ser ajudada.

O acolhimento pressupoe, apesar das diferengas, criar uma ambiéncia de
respeito a diversidade e a pluralidade para que o outro se sinta incluido,
abrigado, agasalhado, pertencente; para que as interagdes possam fluir —
nao porque suas diferengas sejam ignoradas, pelo contrario, “justamente
porque sao consideradas e corporificadas como parte da dindmica das
trocas e das relagdes.”

Acolher é considerar a deficiéncia uma caracteristica pessoal que deve ser
levada em conta nas relacdes, € nao uma falha.

7 PAULA, Victor Gomes de et. al. Acolhimento: Um olhar inclusivo da politica nacional de humanizacao
como estratégia de inclusédo social. Revista Educagao: Saberes e Praticas. Victor Gomes de Paula,
Pereira, Consuelo Vaz Tormin, Paula, 2018, Revista Educagao: Saberes e Praticas, v. 7, n. 1, 2018.

8 BARROS, Maria Elizabeth; GOMES, Rafael da Silveira. Humanizagao do cuidado em saude: de
tecnicismos a uma ética do cuidado. Fractal: Revista de Psicologia [online]. 2011, v. 23, n. 3. Disponivel
em: https://doi.org/10.1590/S1984-02922011000300013. Epub 17 Jan 2012. Acesso em: 1° jul. 2022.

9 ANPOCS. Comité Deficiéncia e Acessibilidade da Associagao Brasileira de Antropologia.
Contracartilha de acessibilidade: reconfigurando o corpo e a sociedade. ABA; ANPOCS; UERJ; ANIS;
CONATUS; NACI: Brasilia; Sao Paulo; Rio de Janeiro, 2020, p. 5.
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“Essa perspectiva é revolucionaria porque muda a nossa forma
de nos relacionarmos simbolica e afetivamente com a diferenga
da deficiéncia — ela ndo é simplesmente uma humanidade
danificada, ou um corpo fora dos padrées construidos
culturalmente, mas outra forma de ser humano, outro modo de
existéncia — com suas proprias capacidades, seus proprios
modos de ser e fazer...”"°

O Acolhimento pressupde abertura para o outro, empatia, essa capacidade
humana que nos mobiliza a aproximar, conhecer e compreender o mundo
do outro, suas necessidades, suas dores.

Se uma pessoa idosa demonstra insatisfagao porque nao |he foi
dado o direito de prioridade, sem julga-la ou reagir com
impaciéncia, tente compreender como ela esta se sentindo, as
suas dores, o desconforto por ter ficado por muito tempo de pé no
local, talvez algum incbmodo auditivo pelo barulho da multidao,
além da sua provavel indignagao por, mais uma vez, ter seu
direito violado. A sua acolhida pode fazer uma grande diferenca
para a ressignificacdo de suas relacdes e para a mediagao do
conflito.

O especialista em acolhimento Claudio Thebas nos diz que acolher é
"hospedar o outro em mim.""" Quando acolhemos o outro, nés estamos
dizendo a ele que nds o reconhecemos como sujeito de direitos e que ele
tem um lugar no mundo. E isso é transformador.

10 |dem, p. 13.

" DUNKER, Christian Ingo Lenz; THEBAS, Claudio. O palhago e o psicanalista: como escutar os
outros pode transformar vidas. Sdo Paulo: Planeta, 2019.
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DICA DE VIDEO SOBRE ACOLHIMENTO, COM
AUDIODESCRIGAO"2

O curta, que viralizou na internet, mostra a relagao entre um
porco-espinho e uma raposa, fazendo refletir sobre o acolhimento
e a empatia, elementos capazes de transformar espagos em
lugares mais inclusivos.

https://www.youtube.com/watch?v=yYZOJ-Rn9hU

Escutar vai além do ouvir. Ouvir € um processo mecanico do nosso
aparelho auditivo. Escutar € um processo intencional, que passa nao soé
pelos ouvidos, mas por todos os sentidos. E exige muita observacao.

Escuta-se com todo o corpo, escuta-se por meio da expressao facial e
corporal da pessoa, da entonacao da voz e tudo o mais que né&o foi dito,
mas que ficou nas entrelinhas™3.

Escutar é sempre um grande desafio para todas e todos nos. Isso porque
a nossa sociedade nao nos estimula a escutar. Ao contrario, o
individualismo, a competicao, a correria do dia a dia nos impedem de
termos o tempo e a disponibilidade necessarios para essa escuta
empatica.

Nao somos educadas, educados para isso.

E vocé? Sabe escutar?

2 VER COM PALAVRAS. Video Porco Espinho com Audiodescrigdo. Youtube, 12 dez. 2018. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=yYZOJ-Rn9hU. Acesso em: 24 jul. 2022.
13 DUNKER, Christian Ingo Lenz; THEBAS, Claudio. Op. cit.
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DICA DE VIDEO SOBRE O DESAFIO DA ESCUTA™:

O video demonstra, de uma forma divertida, como ndo se da a
devida atencdo ao que de fato esta sendo dito pelo outro.

Fala que eu ndo te escuto, de Claudio Thebas, com legenda:
https://www.youtube.com/watch?v=7Irmapp8gRg

Embora desafiador, nés podemos agir sobre o0 nosso processo de escuta e
torna-lo cada vez mais producente e inclusivo.

Nao ha uma receita unica. Mas ha duas regras de ouro:

1. Escutar a si mesmo: entrar em contato com as nossas
proprias necessidades e sentimentos. De que eu estou
precisando agora? Eu estou apto a ajudar o outro? Como eu
estou me sentindo por estar aqui e agora? Estou consciente da
importancia do meu trabalho? Portanto, Coordenadora,
Coordenador, a escuta comega em vocé!!!

2. Esvaziar-se do seu ego e concentrar-se no outro. Aqui é
preciso entender que ha uma diferenga entre esvaziado e vazio.
Na escuta, vocé precisa continuar existindo plenamente na sua
esséncia humana. Mas necessita esvaziar-se, ou seja, renunciar,
naquele ato, dos papéis e dos lugares sociais que possam
impedir a escuta qualificada, pois tendem fazer com que nos
fechemos em ndés mesmos.

14 CLAUDIO THEBAS. Fala que eu néo te escuto. Episédio 01 - Sequestros, assaltos e algumas
maldades gratuitas. Youtube, 16 mar. 2011. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=7Irmapp8gRg. Acesso em: 24 jul. 2022.
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DICA DE VIDEO SOBRE A IMPORTANCIA DA ESCUTA'S;

O video, com legendagem em portugués, mostra uma crianga e
seu professor, o qual, apds presenciar o motivo para o atraso
diario do aluno, esvazia-se de sua postura e de seu papel social
para a escuta do que o aluno tem para ensinar.

https://www.youtube.com/watch?v=Cu8N 9iRedc

#ParaTodoMundoVer Simbolo da audiodescricdo. O
video sugerido contém texto alternativo sob a figura a
| esquerda.

AUDIO DESCRICAO

Além disso, outras recomendacdes sdo possiveis para uma escuta
qualificada:

\ \ s _~ FIQUE LIGADA, FIQUE LIGADO!

~

1. Busque focar-se no que o outro esta falando e se
conscientize de que o esta escutando efetivamente
e que nao esta apenas dando ouvidos a sua voz interior dizendo,
por exemplo, que a conversa ja passou da hora de terminar.

- ~

2. Confirme com o seu interlocutor (a) se o0 que vocé entendeu é
realmente o que ela, ele quis dizer. Faca um resumo da conversa
para que o outro possa avaliar se conseguiu transmitir a
mensagem dele a vocé.

3. Nao interrompa a pessoa enquanto ela fala. Nao tenha
ansiedade para dar respostas automaticas.

4. Nao fique pensando nas respostas que vocé dara a pessoa
enquanto ela fala. Concentre-se no encontro, na pessoa, e em
como ela esta se sentindo ao estar ali, na sua frente’®.

5 TEACHER RAFAEL SANTOS. Video sensibilizagdo. Empatia. Youtube, 17 jun. 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Cu8N_9iRedc. Acesso em: 24 jul. 2022.
16 DUNKER, Christian Ingo Lenz; THEBAS, Claudio. O palhago e o psicanalista: como escutar os
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Portanto, ndo basta que o espaco fisico seja acessivel. E primordial que
vocé, Coordenadora, Coordenador, esteja acessivel e disposta, disposto, a
adotar a postura do acolhimento durante todo o seu trabalho.

DICA DE VIDEO SOBRE ACOLHIMENTO"":

Na leitura feita sobre o longa “Patch Adams. O Amor é
Contagioso”, de 1998, na tematica “Relacionamento Interpessoal
e Gestao do Desempenho Humano”, buscou-se demonstrar,
como o filme, de maneira ludica e emocionante, aborda a adogao
de uma postura acolhedora mesmo em ambientes dos mais
adversos.

https://youtu.be/2ZTMyv5utSM

outros pode transformar vidas. Sao Paulo, Planeta, 2019.
17 ANILDO JUNIOR. Relacionamento Interpessoal. Gestdo do Desempenho Humano. Youtube, 1° ago.
2013. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2ZTMyv5utSM. Acesso em: 24 jul. 2022.
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3. CONCEITO DE PESSOA COM DEFICIENCIA E COM
MOBILIDADE REDUZIDA SEGUNDO A LEI

Na Lei Brasileira de Inclusdo (art. 2°):

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas.

O modelo biopsicossocial de compreensao da deficiéncia vem contestar a
ideia de que a deficiéncia € uma doenca ou uma questio exclusivamente
medica e que precisa ser tratada, ou curada.

No modelo biopsicossocial, a deficiéncia deixa de ter foco apenas no
individuo, nas incapacidades, nas funcdes e estruturas do corpo, as quais
sao nomeadas como impedimentos, e passa a considerar, de forma
enfatica, também os fatores socioambientais.

Acredita-se que as barreiras ou obstaculos existentes nos ambientes nos
quais a pessoa com deficiéncia esta inserida, impactam significativamente
a restricao de participacao nas atividades da vida em sociedade e
reforgam as suas limitagdes bioldgicas, como num ciclo.

Esses ambientes restritivos, preconceitos, atitudes discriminatorias,
padrdes de normalidade, obstruem a verdadeira inclusao nos diversos
espacos sociais, a exemplo da vida publica e politica, que € o elemento
central deste Guia.

A deficiéncia pode ser definida em contraste com o conceito de inclusio,
como se pode observar nas seguintes equacoes:
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DEFICIENCIA = IMPEDIMENTO x BARREIRAS®

IMPEDIMENTO x AMBIENTES ACESSIVEIS =
INCLUSAO

Na concepcao da Lei Brasileira de Inclusao, portanto, quanto menores
forem as barreiras, menor sera o elemento deficiéncia, independentemente
do fator impedimento, que se mantém fixo na equacéo.

E quanto mais acessiveis forem os ambientes, o que significa menos
barreiras e, por consequéncia, uma sociedade (n&o a pessoa) menos
deficiente, maior sera o resultado inclusao.

A pessoa com mobilidade reduzida vem conceituada tanto na Lei Brasileira
de Inclusdo, como na Lei Geral de Acessibilidade' como:

aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentagao, permanente ou temporaria, gerando redugéo
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou
da percepcgao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com
crianca de colo e obeso.

A mobilidade reduzida € conceituada por exclusao, ou seja, € aquela que,
nao se enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia, tem

dificuldade para se movimentar, com reducédo de mobilidade, flexibilidade,
coordenacdo motora ou percepc¢ao?’. Essa condicdo pode ser temporaria

8 Essas representagdes podem ser encontrada em sites, blogs, artigos etc., razdo pela qual ndo Ihe
foram atribuidas um unica autoria.

19 BRASIL. Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promogcao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/|10098.htm. Acesso em: 12
maio 2022.

20 Essa definigdo pode ser encontrada no art. 5°, inciso I, do Decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de
2004. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm.
Acesso em: 31 maio 2022.
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ou permanente, podendo levar a restricdo de participagao nos diversos
espacos sociais.

Assim, se a pessoa quebra um membro, uma perna ou um braco, ou faz
uma cirurgia, por exemplo, ela pode ter reduzida a sua mobilidade,
coordenacao motora ou percepcao; se esta gestante, tera menor
flexibilidade, enfim, ainda que essa condicio seja temporaria.

A pessoa idosa € um exemplo de pessoa com mobilidade reduzida, de
forma permanente, ainda que n&o tenha impedimento de longo prazo, que,
em interacdo com fatores socioambientais, caracterize deficiéncia.

ESTATUTO DO IDOSO (Lei n. ° 10.741/2003)?":

IDOSO: pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos.

A esse grupo, juntamente com seus acompanhantes, é conferida
a prioridade de atendimento, prevalecendo, dentre as pessoas
idosas, o atendimento preferencial daquelas com 80 anos ou
mais.

A Pesquisa Nacional de Saude (PNS), realizada em 201922, revelou que
uma em cada quatro pessoas idosas no pais tem deficiéncia. Além de
serem conceituadas como pessoas com mobilidade reduzida, novos
impedimentos podem surgir em decorréncia do processo natural de
envelhecimento: dificuldade motora, menor flexibilidade, menor acuidade
visual e auditiva etc.

O envelhecimento da populacao, portanto, faz com que a experiéncia da
deficiéncia ndo pertenca apenas ao universo do inesperado?®.

21 BRASIL. Lei n.° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 24
jul. 2022.

22 |BGE. Agéncia IBGE Noticias. Estatisticas Sociais. Um em cada quatro idosos tinha algum tipo de
deficiéncia em 2019, 26 ago. 2021. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/31447-um-em-cada-quatro-idosos-tinha-algum-tipo-de-
deficiencia-em-2019. Acesso em: 12 maio 2022.

23 MEDEIROS, Marcelo; DINZ, Débora. Envelhecimento e Deficiéncia. Capitulo 3. Os Novos Idosos
Brasileiros: Muito além dos 60? CAMARANO, Ana Amélia (Org.). Rio de Janeiro: IPEA, 2004.
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4. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO CONTEXTO DAS
ELEICOES

4.1 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Acessibilidade, segundo a Lei Brasileira de Inclusao, constitui-se
em: possibilidade e condi¢céo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informag¢ao e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A acessibilidade é um conceito universal e integra o minimo existencial do
ser humano. Por isso, o Conselho Nacional de Justica, por meio de
diversas regulamentagdes?*, alinha-se aos objetivos da Agenda 2030 das
Nacdes Unidas, para o desenvolvimento sustentavel (ODS) e de
construcao de sociedades mais inclusivas.

Acessibilidade é direito fundamental, ndo uma concessao ou uma
gentileza e integra a nossa Constituicdo de 1988, a partir da
aprovacgao da Convencéo Internacional sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia pelo Congresso Nacional com a mesma
forca de Emenda Constitucional.

Deve-se ter em mente que, em algum momento da vida, poderemos
enfrentar dificuldades para a realizagéo de atividades, seja por acidente,
doenca, circunstancia passageira ou pelo simples avangar da idade.

24 Saiba mais, consultando a Resolugdo do CNJ n.° 401, de 16 de junho de 2021, também disponivel em
audio por meio do link: https://www.youtube.com/watch?v=jNcar1AxEQI
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Andar por um piso mal pavimentado, empurrando o carrinho do seu bebé,
ou passar por uma roleta quando se esta com a perna quebrada sao
exemplos de dificuldades que podem ser vivenciadas por qualquer pessoa.

O conceito mais contemporaneo de acessibilidade é critico de si mesmo.
Isso ndo significa deixar de ter como foco as demandas por inclusédo social
e por politicas publicas - o Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral
€ uma politica publica. Mas é reconhecer que acessibilidade nao se esgota
ai, em praticas que visem “setorializar” ou “especificar’ e “classificar’
novamente as pessoas com deficiéncia®®.

Sob essa concepcgao, “se continuarmos a pensar na rampa ‘para
o cadeirante’, na legenda ‘para o surdo’, na audiodescrigao ‘para
0 cego’, acabamos pressupondo que, se ndo ha pessoas com
estas deficiéncias no espaco, estes recursos sdo desnecessarios,
e continuaremos tendo, como consequéncia, a gestao da
acessibilidade por demanda”?®.

Nao se pode mais pensar em acessibilidade sob demanda. A ideia € nos
anteciparmos as demandas, obviamente, na medida do possivel.

A acessibilidade, como visto, € um direito fundamental porque permite o
acesso a outros direitos. E pressuposto para a inclusao de fato.

E o que é INCLUSAO SOCIAL?

Em poucas palavras, € a possibilidade de toda e qualquer cidada
ou cidadao de usufruir das conquistas e dos beneficios da vida
em sociedade.

A inclusao pressupde uma transformacgao social por meio de um processo
multilateral, em que toda a sociedade busca, num sistema de cooperacéo,
de parceria, equacionar problemas e buscar solugbes para a equiparagao

25 Comité Deficiéncia e Acessibilidade da Associagao Brasileira de Antropologia. Contracartilha de
acessibilidade: reconfigurando o corpo e a sociedade. ABA; ANPOCS; UERJ; ANIS; CONATUS;
NACI: Brasilia; Sao Paulo; Rio de Janeiro, 2020, p. 3.

2 |bidem, p. 5.
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de oportunidades, reconhecendo-se a diversidade como parte do existir
humano?”’.

A diversidade deve ser protegida e garantida, mas nao pode ser
confundida com a inclus&o.

P
@) NAO UTILIZE UMA PALAVRA POR OUTRA!

DIVERSIDADE, por si s, relaciona-se com o processo
de INTEGRACAO SOCIAL, que significa a insergéo pura e
simples de pessoas em suas diversidades, preparadas para
conviver na sociedade, sem qualquer modificagdo ou com
modificagGes apenas superficiais dos ambientes?® (escola,
trabalho, locais e instrumentos de votacéo, etc.).

As imagens a seguir demonstram exatamente a diferenciacéo entre esses
dois processos sociais:

#ParaTodoMundoVer Da esquerda para a direita, figura com dois circulos de borda
amarela, lado a lado. O primeiro contém imagens masculinas na cor verde e femininas

27 SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo. Construindo uma sociedade para todos. 82 ed. ampl. rev. Rio
de Janeiro: WVA, 2010, p. 39-40.
28 SASSAKI, Romeu Kazumi. Op. cit. p. 34.
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na cor laranja. As imagens estao do lado de fora de outro circulo de borda azul, em que
ha imagens e simbolos que representam os diversos tipos de impedimento — mental,
auditivo, intelectual, fisico. O segundo circulo contém imagens masculinas, na cor
verde, e femininas, na cor laranja, misturadas entre simbolos que representam os
diversos tipos de impedimentos.

Fonte da imagem: https://pertoeducacao.com/blog/o-que-e-educacao-inclusiva/

Assim, apesar de necessaria, a diversidade nao é suficiente para produzir
a inclusao social.

A popular frase “diversidade é convidar para a festa, inclusao é tirar para
dancar”®®, no contexto das Eleigdes, pode ser assim traduzida: diversidade
é reconhecer que toda pessoa com deficiéncia tem direito ao voto e de ser
votada, incluséo é oferecer condi¢cdes de acessibilidade para o efetivo
exercicio desses direitos.

Acessibilidade exige a derrubada de barreiras, obstaculos, sem o que
algumas pessoas nao conseguirao participar em igualdade de condi¢coes
da vida em coletividade.

E a principal barreira, que percorre todas as outras, € a atitudinal.

FIQUE LIGADA, FIQUE LIGADO!

AN \ -
~ __ VOCE SABE O QUE SIGNIFICA CAPACITISMO?
g ~

Essa palavra € uma tradugéo do termo inglés
“ableism”. “Able” quer dizer capaz. Significa, em poucas palavras,
qualquer atitude de discriminagado de pessoas em razao da
deficiéncia. Esta ligado a ideia de que existiria um padrao de
corpo considerado perfeito ou normal. Portanto, aqueles que se
afastem desse padrao seriam considerados inferiores, ou menos
capazes®°.

29 Essa frase costuma ser associada a consultora de inclusdo americana Verna Myers, mas dada a sua
popularidade, optou-se por ndo apontar uma Unica autoria.

30 CAMPBELL, Fiona Kumari. Inciting Legal Fictions: 'Disability's' date with Ontology and the Ableist
Body of Law. Griffith Law Rewiew. Queensland, Australia: Griffith University.
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Dessa forma, € uma atitude capacitista, quando ha uma barreira
arquitetonica no local de votagao e acredita-se que o problema
esta resolvido pelo fato de ndo se impor a pessoa uma multa ou
que basta justificar a auséncia a votagdo, como se o seu voto
tivesse menos valor que o das outras pessoas votantes.

4.2 BARREIRAS

Barreira, segundo a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), quer dizer qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagcao social da pessoa e o exercicio do seu direito a acessibilidade.

#ParaTodoMundoVer Simbolo Internacional de Acesso (SIA). Uma

pessoa em cadeira de rodas na cor branca, com um fundo azul. Sua
colocacgao foi tornada obrigatdéria no Brasil, em 1985, pela Lei n.°
7.405/1985, em todos os locais e servigos que permitam a utilizagao por
pessoas com deficiéncia.

Observe no diagrama a seguir, ao centro, o icone desenvolvido em 2015
pelas Nacdes Unidas para representar todas as dimensdes da
acessibilidade. Esse simbolo, considerado neutro, busca representar ndo
somente o impedimento de natureza fisica, como parece transparecer o
Simbolo Internacional de Acesso, aprovado pela ONU em 1974 e
conhecido por todas e todos.

No entorno do novo icone, denominado “Logotipo de Acessibilidade”,
podemos visualizar as dimensodes da acessibilidade, segundo a
classificagdo do autor Romeu Kazumi Sassaki®!, as quais se somam as
barreiras mencionadas na LBI (Lei Brasileira de Inclus&o).

31 Neste Guia, utilizou-se como parametro a classificagdo de Romeu Kazumi Sassaki, da sua obra “As
sete dimensdes da acessibilidade”, para identificar as barreiras a acessibilidade, com o acréscimo das
barreiras definidas na Lei Brasileira de Inclusao.
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#ParaTodoMundoVer Diagrama contendo, ao centro, o Logotipo de Acessibilidade criado pelo
Departamento de Informagao Publica da ONU em Nova York, em 2015. Descreve-se o0 simbolo
como uma figura humana, de bragos e pernas estendidos. Maos e pés estao preenchidos pela
cor azul turquesa e tocam um circulo. Em volta desse simbolo, unidos por um traco, ha dez
circulos, todos na cor azul escura, cada um com a inscri¢gao, na cor branca, sucessivamente,
das seguintes palavras, da esquerda para a direita: fisicas: arquitetdnica e urbanistica,
atitudinal, comunicacional e informacional, instrumental, metodoldgica, natural, programatica,
transporte, tecnoldgica e servigos.

Transporte

Fonte da imagem: Representacgao produzida pela CPAI-TRE-MG, especialmente para este Guia.
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4.3 ELEIGOES

Neste ponto do Guia, Coordenadora, Coordenador, vocé ja percebeu que
eleicdes acessiveis e inclusivas sdo importantes ndo s6 para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mas beneficiam a todas e todos.

Portanto, é importante que vocé conhegca um pouco mais sobre o processo
eleitoral.

No contexto das Eleicbes, podemos atribuir, para cada dessas dimensdes

da acessibilidade, alguns exemplos de barreiras que limitam ou impedem a
plena participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

no processo eleitoral:

Arquitetdnica Instalacédo de sec¢des eleitorais em andares superiores,
sem acesso por elevador; degraus ou rampa ingreme no
interior dos prédios de atendimento a eleitora e ao
eleitor e onde ocorrera a votacao; elevadores trancados
ou fora de servico; obstaculos fisicos, como cadeiras e
fios ndo fixados ou atravessados no chao; altura
inadequada da mesa onde sera instalada a urna
eletrdnica; instalagdo da urna em tablados (palcos) nas
secOes de votacgao; portas estreitas ou nao
completamente abertas; auséncia de piso tatil; piso
escorregadio; banheiros sem acessibilidade,
estacionamento preferencial obstruido, dentre outras.

Urbanistica Ruas ingremes, com buracos; passeios estreitos ou
auséncia de passeios; obstaculos fisicos nos passeios e
nas vias publicas, como arvores, bandeiras e placas de
propaganda, de modo temporario ou permanente.

Atitudinal Capacitismo; preconceito em relagao as pessoas com
deficiéncia; resisténcia em adotar medidas de
acessibilidade; dirigir-se exclusivamente a (0)
acompanhante da eleitora ou eleitor; carregar pessoas
usuarias de cadeiras de rodas pelas escadas nos locais
de votacéao; nao disponibilizar ou utilizar indevidamente
vaga de estacionamento preferencial; uso de
terminologia inadequada para referir-se a pessoa com
deficiéncia.




Comunicacional e
Informacional

Desconhecimento da linguagem de sinais para
comunicagao com eleitoras e eleitores surdos;
comunicacao apenas visual ou apenas sonora em
avisos, cartazes e publicidade institucional;
propaganda eleitoral sem os recursos de legendas,
Libras e audiodescri¢cdo; informacao na internet sem
observar padrdes técnicos para acessibilidade na
web; auséncia de descrigdo das imagens em
informacdes por qualquer meio; nao utilizacéo da
linguagem simples.

Instrumental

Nao disponibilizacdo dos fones de ouvido para
possibilitar a votagao de pessoas cegas ou com baixa
visdo; urnas eletrobnicas sem todos os recursos de
acessibilidade para pessoas cegas ou com baixa
visdo e para pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva.

Metodoldgica

Auséncia de capacitagao das pessoas que atuarao
nas Elei¢cdes a respeito de diretrizes de acessibilidade
e sobre os recursos de tecnologia assistiva da urna
eletrénica; prévio treinamento na urna eletrénica por
pessoas com deficiéncia sensorial (visual e auditiva);
auséncia de acessibilidade em métodos, técnicas e
materiais pedagogicos.

Natural

Percurso de dificil acesso aos locais de votagao
localizados na zona rural; comunidades em regides
de floresta, cercadas por rios ou pantanosas.

Programatica

Politicas organizacionais e normas em desacordo
com as diretrizes de acessibilidade, que afetem o
exercicio dos direitos politicos de pessoas com
deficiéncia; nao dar oportunidade de participacéo de
pessoas com deficiéncia em decisdes que lhes digam
respeito diretamente.

Transporte

Reducgao do quantitativo ou auséncia de veiculos de
transporte publico com acessibilidade no dia das
Eleicdes.

Tecnoldgica

Falta de acessibilidade e de usabilidade em
programas, sites e aplicativos utilizados no
atendimento da eleitora e do eleitor.

Servigos

Falha no atendimento de exceléncia ao eleitor ou
eleitora com deficiéncia, como resultado de todas as
barreiras acima identificadas.
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4.4 BOAS PRATICAS PARA INTERAGAO

4.4.1 ASPECTOS GERAIS

Além da postura de acolhimento, algumas orientagdes sobre como abordar
e interagir com pessoas, respeitando os impedimentos de natureza fisica,
mental, intelectual e sensorial®?:

e Tenha em mente que todas as pessoas, presente ou nao a
deficiéncia, sdo unicas. Embora tenham caracteristicas comuns entre
si, cada uma tem sua propria historia, sua trajetoria, seus sonhos,
crencgas, desejos, etc.

Assim, nem toda pessoa com a Trissomia do 21 (Sindrome de
Down) é amorosa ou gosta de abragar. Da mesma forma, n&o se
pode dizer que toda pessoa no espectro autista é alheia ao
ambiente ou apresenta agressividade ou, ainda, associa-la a uma
inteligéncia acima da média.

Nem todas pessoas surdas comunicam-se por meio de lingua de
sinais. Nem todas as pessoas surdas s&do mudas. Alias, a maioria
nao tem restricbes na fala. Algumas perderam a audi¢cao apés o
processo de fala, ou passaram pelo processo de oralizagdo com
auxilio de estimulagao fonoaudioldgica. Por isso, € equivocado
dizer “surdo-mudo”.

A pessoa com paralisia cerebral também tem deficiéncia
intelectual? Nem sempre. O impedimento de natureza motora,
com restricdes de comunicacao, nao significa comprometimento
intelectual. Sdo mitos que devem ser derrubados, esteredtipos
que devem ser ressignificados.

32 Texto do capitulo baseado nas Cartilhas sobre acessibilidade dos seguintes Tribunais Eleitorais, com
adaptagdes, a quem sao conferidos os devidos créditos: TRE-SP, TRE-BA, TRE-MA, TRE-CE e Guia de
Boas Préticas da Associacdo Brasileira de Antropologia. Referéncias ao final.
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e O reconhecimento dos direitos desse publico passa pela forma nao
discriminatoria como nos referimos a elas. Alguns termos
reproduzem e fortalecem o preconceito e a discriminacdo, ou, ainda,
denotam falta, incapacidade, inadequacéo e inutilidade. Devem,
portanto, ser substituidos por vocabulario mais inclusivo e ndo
capacitista.

\ / FIQUE LIGADA, FIQUE LIGADO!
\ -

— Nao utilize a expresséao “deficiente”, porque toma
- ~_ a parte como o todo, ou seja, passa a ideia de
que a pessoa inteira € deficiente, quando, na
verdade, ela tem uma deficiéncia.

Nem "portadores de deficiéncia”. Embora esse termo tenha sido
considerado politicamente correto nos anos 90, porque veio
substituir o termo “deficiente”, o verbo “portar” sugere algo
externo a pessoa, quando a deficiéncia ndo € algo que se carrega
ou se deixa de lado. Trata-se uma caracteristica humana. Em
geral, associa-se esse verbo a algo negativo, como portar uma
arma. Por isso, a partir da Convencao Internacional da ONU
sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a denominagao
escolhida por aqueles que participaram da sua elaboragao foi
“‘pessoa com deficiéncia”.

Nem “doente”, nem expressdes como “pessoa com problema” ou
algo parecido. Conforme se ressaltou, o modelo biopsicossocial
de compreensao da deficiéncia recomenda que nao seja vista
como uma doenga ou algo negativo, que precisa ser eliminada,
mas como mais uma entre as tantas caracteristicas da
diversidade humana. Por isso, esse estigma deve ser superado.

Nem “necessidades especiais”, nem pessoa “portadora de
necessidades especiais”. Todas e todos tem alguma necessidade
particular em algum campo especifico da vida. A sigla PNE
(pessoa com necessidade especial) foi substituida pela sigla PcD
(pessoa com deficiéncia), nome escolhido pelos movimentos de
luta por reconhecimento de direitos.
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e A deficiéncia € uma caracteristica importante que faz parte do existir
da pessoa. Mas ela € muito mais que a deficiéncia. Lembre-se que
vocé esta em contato com uma pessoa, que ela esta presente, que
nao deve ser ignorada na conversa.

Por isso, ndo se dirija apenas a (0) acompanhante da pessoa com
deficiéncia. Ela, ele, devera lhe auxiliar na interlocucao, se
necessario. Mas o dialogo nao devera ficar restrito entre vocés, pois
a pessoa com deficiéncia jamais devera ser excluida da conversa.

E ainda:

Nao é adequado dizer “o cadeirante”, “aquele Down”, atendi “um
surdo”, “o autista”, um “ando”, “um paraplégico”. Na frase, sempre
o foco do discurso sera a pessoa. E se, de fato, for necessaria a
referéncia a deficiéncia na sua fala, dizer, por exemplo, atendi
uma pessoa que utiliza cadeira de rodas; uma eleitora ou eleitor
com deficiéncia intelectual; uma pessoa surda; uma pessoa no
espectro autista ou pessoa com autismo; uma pessoa que tem

nanismo, uma eleitora ou eleitor com deficiéncia motora.

e N3ao faca de conta que a deficiéncia nao existe. A maioria das
pessoas com deficiéncia ndo se importa com responder perguntas a
respeito da deficiéncia, desde que isso seja util para auxilia-la.

Nao estdo proibidas as palavras “Veja”, “Olhe”, “Ouca” e néo é
errado dizer pessoa cega, pessoa surda. Apesar dos seus
impedimentos sensoriais, esses termos nao sao vistos como
pejorativos na conversa. Mas tenha cuidado com expressdes que
associam a deficiéncia a algo negativo. Exemplos: “Nossa, nem
parece que vocé tem deficiéncia”; “Coitadinho...”; “Apesar da
deficiéncia, importante é que vocé (ela, ele) é feliz”; “Me da uma
mao aqui?” ou “Deu uma de Jodo sem brago”; “Vocé esta surdo?”
ou “Esta cego?”; “Que mancada”, ou, ainda, “A Justica Eleitoral

nao tem bragos ou pernas para resolver essa situagao”, dentre
outras.
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e Trate as pessoas com deficiéncia conforme a sua idade. Se for uma
criancga, trate-a como uma criancga, ser for um adulto, trate-a como
um adulto. Nao as infantilize.

¢ Nao subestime nem superestime as potencialidades e as
dificuldades das pessoas com deficiéncia. Nem especial, nem
excepcional, nem normal, nem incapaz. Essas sdo expressoes que
estabelecem uma hierarquizacao, isto €, niveis entre pessoas. Se
reconhecemos a diversidade humana como um valor, ndo existe ser
humano mais ou menos especial ou normal, mais ou menos capaz.
Somos diferentes! Nado ha um parametro de normalidade.

O “mito da
superagao” também

PARECE € INACREDITAVEL

MILAGRE! )\ O QUE ESTOU VENDOI /  PENSEI QUE : i
—— o ELA NAO SERIA 3, uma atifude dSe
) CAPAZ PARA TAL iscriminacdo. Se a
GTEEW_EU ELES VAO SE ¢

sociedade nao se
modifica, a pessoa
deve superar as
barreiras que
impedem a
realizacao de
atividades
cotidianas. Mas se o
ambiente tem
acessibilidade, nao
/ | R € preciso falar de
superagao.

ACOSTUMAR QUE

TAREFAI
X 7
NAO SOMOS ET!

#ParaTodoMundoVer Da esquerda para a direita, tirinha com imagem de mulher com
deficiéncia, com impedimento de natureza fisica nos membros superiores e inferiores.
Ela acessa um notebook com o auxilio de um bastéo entre os dentes. Em volta dela ha
um homem de blusa verde e calga jeans e a seguinte frase aparece em um balao
“Incrivel!”; ha outro de blusa laranja e cal¢a roxa, com a seguinte frase, “Parece
Milagre!”; uma mulher de blusa e saia azul escura, com um baldo escrito “E
inacreditavel o que estou vendo” e outra mulher de blusa lilas e saia azul clara com a
fala, “Pensei que ela nao seria capaz de tal tarefa”. Acima da mulher que utiliza o
computador, um baldo com o pensamento: “Um dia eles vao acostumar que ndo somos
ET.V

Fonte da ilustragao: Charge de Ricardo Ferraz. Disponivel em: br.pinterest.com

e —————————————... 35




e Observe, antes de tudo, se a pessoa precisa de ajuda e pergunte
como voceé deve proceder. E o que falamos sobre a ética do cuidado.
Nao se ofenda se a sua oferta for recusada, pois nem sempre ela é
necessaria. Muitas pessoas com deficiéncia conquistaram a sua
propria autonomia e independéncia e, sobretudo em ambientes com
acessibilidade, vao agir com naturalidade naquela situacéo
aparentemente desfavoravel.

e Deve-se considerar que muitas pessoas com deficiéncia possuem
algumas caracteristicas sociais, relativas a género, orientagao
sexual, renda, etnia etc. que também sao alvos de preconceitos.
Essas situagdes terminam por fazer com que essas pessoas sofram
discriminagdes multiplas e sobrepostas e, nesses casos, o0 seu
acolhimento, Coordenadora, Coordenador, se torna ainda mais
importante.

e E se, mesmo com todos esses cuidados, ocorrer alguma situagao
inusitada, uma boa dose de sensibilidade, sinceridade e bom humor
ajudarao, e muito, para que vocé encontre uma saida adequada e
pacifica.

COMO POSSO AJUDAR?

Para cada caso, uma forma adequada de auxiliar. A seguir, orientacdes
para fazé-lo da melhor maneira possivel.

L350 i
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#ParaTodoMundoVer Da esquerda para a direita, imagens de crachas que seréao utilizados
pelas Coordenadoras e Coordenadores de Acessibilidade e por pessoal do apoio logistico. O
primeiro tem o fundo amarelo, com o a inscrigdo Posso Ajudar?. O segundo, tem o fundo
rosado, com o titulo Coordenador de Acessibilidade na cor roxa. Em ambos, ha o simbolo do
TRE-MG, nas cores verde, amarela e azul. No primeiro ha, ainda, o slogan do Programa de
Acessibilidade TRE-MG: uma pessoa em cadeira de rodas, digitando na urna eletronica.

Fonte da imagem: Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

4.4.2 DEFICIENCIAS E SUAS ESPECIFICIDADES

4.4.2.1 DEFICIENCIA FiSICA

e Para atendimento da pessoa que utiliza cadeira de rodas, primeiro
pergunte se ela precisa de algum auxilio. Se for ajuda-la, pega
licenca para tocar na sua cadeira, uma vez que se trata de um
equipamento pessoal e € considerada uma extensao do corpo da
pessoa.

e Pelo mesmo motivo, nao se apoie na cadeira de rodas de alguém.
Isso pode ser considerado invasivo de seu espaco pessoal e até
ofensivo. O mesmo cuidado se deve ter com muletas e bengalas. Se
couber a vocé segura-las, trate-as com muito zelo e mantenha-as
sempre proximas a pessoa com deficiéncia.

e Para o diadlogo, procure situar-se de frente e, de preferéncia, na
mesma altura da pessoa. Ficar olhando para vocé que esta de pé
pode ser desconfortavel. Se a conversa for mais demorada, procure
sentar-se a sua frente.

e Por seguranga, ao auxiliar a pessoa em cadeira de rodas na descida
de uma rampa inclinada, va “de ré”.

e Nunca segure o0 brago de uma pessoa que esteja usando muletas na
tentativa de ajuda-la. Isso pode causar acidentes.

e Deve-se evitar carregar eleitoras e eleitores com dificuldade de

locomocgao. Menos ainda se a iniciativa ndo for da prépria pessoa.
Isso pode se transformar numa situagéo constrangedora, com risco
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de acidentes, além de ofensiva, o que pode levar a
responsabilizagao, inclusive.

e Auxilie na montagem de secao eleitoral para que se eliminem
obstaculos fisicos e que seja respeitado o espaco para a
passagem e para a manobra da cadeira de rodas.

Veja mais sobre a sugestdo de montagem da secgéo eleitoral no
Anexo 1.

4.4.2.2 DEFICIENCIA INTELECTUAL

o Cumprimente a pessoa com naturalidade, evitando superprotecao.
Sendo eleitora ou eleitor, tera, no minimo, 16 anos de idade. Nao a
infantilize. Busque chama-la pelo seu nome.

« N&o force uma comunicacéo. Isso pode gerar ansiedade e
Nervosismo na pessoa e em voce.

e Siga o ritmo da pessoa e respeite os eventuais limites que ela
colocar para a sua ajuda. Isso vale para todas as situagoes.

« Procure pronunciar as palavras de forma clara e paciente. Use frases
curtas, diretas e linguagem simples. Apresente boa comunicacao
verbal, gestual e facial. Mas ndo exagere no gestual.

« Nao deixe de explicar algo, achando que a pessoa nao entendera.
Nao ha como ter certeza do nivel de compreensio de cada pessoa.
Por isso, nao faca pressuposicoes.

e Repita com paciéncia e mais simplicidade, dando exemplos praticos,
se a pessoa nao compreendeu algo. Exercite a escuta qualificada,
sempre.

e O cuidado para ndo manter a conversa restrita entre vocé e a(o)
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acompanhante, neste caso, tem especial valor. E natural que
busquemos o que € mais facil e confortavel para nés mesmos e se
corre o risco de o didlogo excluir a pessoa com deficiéncia.

4.4.2.3 DEFICIENCIA MENTAL

e Também conhecida como deficiéncia psicossocial®® ou por satde
mental, € uma classificagao recente, ainda em construcgao. E citada
na Lei Brasileira de Inclusdo como “impedimento de natureza
mental”, distinto, portanto, dos demais, inclusive do impedimento de
natureza intelectual, com o qual é comumente confundida.

A deficiéncia mental, psicossocial ou por saude mental refere-se as
sequelas, de natureza permanente, que decorrem de algum
transtorno mental. Sendo assim, ndo deve ser confundida com o
proprio transtorno mental.

Na deficiéncia, ocorrem limitacdes das fungcdes mentais de tal
proporcao que comprometem seriamente a capacidade da pessoa
de regular o seu comportamento, seu senso de compreensao da
realidade, sua autonomia ou interagéo social®.

e Também se incluem nessa classificacdo os transtornos do espectro
autista.

N \ [ FIQUE LIGADA, FIQUE LIGADO!
s

— A pessoa no transtorno do espectro autista (TEA) &
d ~.  conceituada como pessoa com deficiéncia para todos os
efeitos legais, segundo a Lei n.° 12.764/2012. Embora
seja uma “deficiéncia invisivel”, é importante o seu
reconhecimento e atentar para a prioridade de atendimento.

A lei prevé o uso da carteira de identificagao - CIPTEA, mas nao

33 Saiba um pouco mais em: SASSAKI, Romeu Kazumi. Deficiéncia psicossocial. A nova categoria de
deficiéncia. Revista Agenda 2011 do Portador de Eficiéncia, 2010.

3 PARANA. Secretaria de Estado. Colecdo Parana Inclusivo. Conhecendo a pessoa com deficiéncia.
v.1. Disponivel em: https://site.mppr.mp.br/arquivos/File/NACC/Cartilhas/PRInclusivo_Vol1_ok.pdf.
Acesso em: 6 jun. 2022.
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se recomenda exigir comprovagao da condicdo, sendo suficiente
a autodeclaracao da deficiéncia ou informacéao prestada pelo (a)
seu acompanhante. Se houver algum conflito a respeito da
prioridade na fila, oriente mesarios e, se couber a vocé, faga a
mediacao entre os envolvidos para resolver a questao de forma
tranquila para todas e todos®.

e Se perceber maior agitacdo da pessoa (devido ao barulho ou ao
grande numero de pessoas), sugira, com calma, zelo e cordialidade
encaminha-la para um espaco mais tranquilo para que ela possa se
acalmar. Proatividade....Incentive-a para que ela faga o que veio
fazer, seja votar, seja justificar a auséncia. Se nao der certo, sugira
que ela volte em um horario mais tranquilo.

e Evite tocar na pessoa. Devido a sua possivel sensibilidade sensorial,
ela pode nao se sentir bem e causar um desconforto.

e Se necessario, pergunte a (0) acompanhante, se houver, sobre qual
a melhor conduta a ser adotada.

e E o0 mais importante! Nao ha motivo para temores! Trate-a com
respeito e naturalidade como qualquer pessoa.

35 SAO PAULO. Tribunal Regional Eleitoral. Cartilha do Coordenador de Acessibilidade Capital.
Disponivel em: https://revistareacao.com.br/wp-content/uploads/2020/11/Cartilha-Coordenador-de-
Acessibilidade-2020-capital.pdf. Acesso em: 6 jun. 2022.
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4.4.2.4 DEFICIENCIA VISUAL

Por deficiéncia visual entende-se:
a cegueira total, a baixa visao e

\ﬂ também, mais recentemente, a

visdo monocular. Esta ultima foi
@§ reconhecida como deficiéncia, a
s, partir da Lei n.° 14.126/21.

W

Portanto, se a pessoa se
autodeclarar com visao monocular,
tera, por exemplo, o atendimento
prioritario na fila de votagao.

#ParaTodoMundoVer Imagem de uma pessoa com deficiéncia visual, de cabelos
castanhos encaracolados, curtos, usando casaco bege, com listras amarelas, calga
azul e sapato preto. Esta com uma bengala, sendo conduzida por um cao- guia, de
pelagem marrom, até a cabine de votagao, dentro da secao eleitoral. Os mesarios, ao
fundo, assentados atras de mesas, observam a cena.

Fonte: llustracao de Arnaldo Pedrosa.

)
@ VOCE SABIA?

Na Lei Brasileira de Inclusao, a deficiéncia sensorial, embora se
relacione com qualquer dos sentidos, € associada comumente a
deficiéncia visual e a deficiéncia auditiva.

O daltonismo, que interfere na percepg¢ao das cores e tem como
principal caracteristica a dificuldade para distinguir o vermelho e o
verde e, em alguns casos, o azul e o amarelo, é a condigdo mais
lembrada quando se fala de deficiéncia sensorial.

e Para auxiliar a eleitora ou eleitor com cegueira ou baixa visao,
apresente-se primeiro. Cumprimente com o tocar de maos apenas se
o gesto partir da pessoa, ja que ela ndo ira visualizar o estender de
maos. Nao a toque sem avisar, principalmente antes de se identificar
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e de cumprimenta-la. Imagine se alguém tocasse em vocé
inadvertidamente, como isso seria inapropriado. A fala é importante
para que a pessoa cega estabeleca a sua localizagao.

e Se e quando a pessoa demonstrar que deseja ou precisa de
assisténcia para encontrar um local, pergunte diretamente a ela se
precisa de orientacdo e como prefere ser ajudada.

e Ofereca conduzir o eleitor(a) com deficiéncia visual até a sua seg¢éo
eleitoral. Essa atitude tende a gerar mais seguranca e agilidade para
a eleitora ou eleitor. Lembre-se, porém, de sempre respeitar a
vontade do (a) eleitor (a).

e A autodescricdo para a pessoa cega é recomendavel, se necessaria
no dialogo.

Exemplo: Coordenadora: Ola, tudo bem? Sou Maria. Estou aqui
para auxiliar no que for preciso.

Eleitora ou eleitor: Ola, se eu precisar la na sec¢ao, peco para
chamarem vocé. Se for necessario, como posso te descrever?
Coordenadora: Ah, claro! Tenho cabelos pretos encaracolados na
altura dos ombros e estou vestindo uma blusa branca, calga
jeans, ténis vermelho e um cracha escrito Coordenador de
Acessibilidade.

e Ao explicar a diregdo para uma pessoa cega ou com baixa visao,
indique a distancia e pontos de referéncia com clareza: “tantos
metros a direita, a esquerda”. Evite termos como: “por aqui” e “por
ali”, “I1a”. Lembre-se de que ndo precisa usar gestuais para apontar

direcbes e menos ainda somente usar movimentos de maos, cabeca

e expressodes faciais.

e Ao conduzir uma pessoa cega, nao € necessario empurra-la ou
puxa-la. Basta que ela segure no seu antebrago e o proprio
movimento do seu corpo |he dara a orientagdo de que ela precisa.
Em tempos de pandemia, sugere-se que vocé oferega o seu ombro,
para evitar o toque no braco. Informe-a antecipadamente sobre a
existéncia de obstaculos, como degraus, desniveis, buracos,
extintores de incéndio e outros objetos a altura, a frente, que possam
feri-la.
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e Na3ao interfira no deslocamento de uma pessoa cega ou com baixa
visao quando ela estiver se locomovendo com a sua bengala.

sty COR DA BENGALA AUXILIA NA
IDENTIFICAGAO

#ParaTodoMundoVer VOCE SABIA?
Existem trés cores diferentes de bengala
para pessoas com deficiéncia visual. A
bengala branca indica a pessoa cega, a
bengala verde, a pessoa com baixa visao e
a bengala nas cores, vermelha nas
extremidades e branca no meio, a pessoa
com surdocegueira, conforme a imagem que descrevemos.

Fonte da imagem: www.diversidadeja.com.br

e Se houver necessidade de passar por lugares estreitos, como portas
e corredores, posicione seu braco para tras, de modo que a pessoa
cega possa seguir Vocé.

e Quando for ajudar uma pessoa cega a se sentar em uma cadeira,
basta colocar a mao dela no encosto ou no braco da cadeira. Isso
Ihe indicara a sua posicao. Sempre fale previamente o que ira fazer.

e Certifigue-se de que a pessoa entendeu que vocés encerraram a
conversa e que voceé ira se afastar, para nao correr o risco de que
ela fique falando sozinha.

e Na3ao se deve falar alto ou gritar, a menos que a pessoa também
tenha impedimento de natureza auditiva.

e A comunicagao com a pessoa com surdocegueira € diferenciada,
uma vez que ela precisa utilizar seus sentidos remanescentes, como
olfato, paladar e tato e, se houver, os sentidos auditivos e visuais
residuais. E comum fazer a juncéo entre a lingua de sinais, utilizada
tradicionalmente pelas pessoas surdas, e o tato. Isso se faz pelo
contato das maos da pessoa surdocega com as maos do interlocutor
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OU em Seu queixo ou pescoco para sentir a fala e suas vibragoes.
Nesses casos, se houver um intérprete como acompanhante,
pergunte como pode auxiliar®.

e O Coadigo Eleitoral®” prevé que a pessoa cega alfabetizada pelo
sistema braile possa se valer de maquinas de escrever proprias ou
de regletes para registro do nome no caderno de votacao. Nao se
pode restringir o direito, reconhecido em lei, da utilizagao de todos os
recursos € métodos possiveis para o exercicio da cidadania pela
pessoa com deficiéncia. E vedado, portanto, que mesarias e
mesarios exijam que se marque a impresséao digital no caderno de
votacao para a identificacdo da pessoa cega, se ela for
alfabetizada®®. E sugerida, se a pessoa desejar apor a sua
assinatura, a utilizagdo de uma guia, que pode ser improvisada com
uma régua sobre o espago reservado para assinatura.

VOCE SABE O QUE E UM REGLETE?

- #ParaTodoMundoVer imagem Qe~um
N:‘,:;;:“::;;‘::‘\ \ reglete dg bolsq, na cor verde I|me~10,
m‘,::‘;,ﬂ3;::;3;:3;:3:3::\\ para escrita braile e de uma pungéo,
SRS '\ que & uma espécie de agulha, utilizada
‘3;._. - “,,i}};.fa&,ﬁg‘?\"*-““ para encaixar nos pequenos espacos
_\“{?;,‘a:%‘;‘?a"ﬂ"ﬂ” do reglete, pressionando-se, para
s representagao das letras.

4.4.2.5 DEFICIENCIA AUDITIVA

e No primeiro contato com a pessoa com deficiéncia auditiva, se
informe sobre as possibilidades de comunicacao entre voceés.

36 BRASIL. Ministério da Educacgé&o. Conceituando a surdosegueira. Publicado em 27/10/2021.
Atualizado em 17/05/2022. Gov. br. Disponivel em: https://www.gov.br/ibc/pt-br/nucleos-de-atendimento-
especializado/NAEPS/conceituando-a-surdocegueira. Acesso em: 1° jul. 2022.

37 Vide o art. 150 da Lei n.° 4.737/65 (Codigo Eleitoral).

38 BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Didlogos para a construgao da sistematizagdo das normas
eleitorais. Relatério Final Eixo temético VII: participacédo feminina, jovens, negros, indigenas, pessoas
com deficiéncia e presos. (Grupo de Trabalho criado pela Portaria TSE n° 115, de 13 de fevereiro de
2019), Brasilia, DF, set. 2019, p. 68.
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Pergunte se ela consegue fazer leitura labial, caso um ou outro néo
tenha conhecimento da Libras — Lingua Brasileira de Sinais.

e Se a pessoa sinalizar ou disser que faz leitura labial, fique de frente
para ela e fale de forma clara, sem exagero na articulacdo dos seus
labios, nem de forma rapida, nem devagar, certificando-se de que
seu rosto pode ser visto. Nao coloque nada na frente de seus labios.

e Com a pandemia do coronavirus, 0 uso da mascara sera uma
barreira comunicacional. E comum que as pessoas no apoio
logistico, mesarias e mesarios usem o “face shield”, que € uma
protecao acrilica transparente, como equipamento de seguranca.
Nesse caso, retire a mascara, mantendo a distancia segura para que
a pessoa possa ver 0s seus labios.

e Nada de gritar, fale naturalmente, a ndo ser que |lhe pecam para falar
mais alto.

e Utilize a linguagem corporal a seu favor para enfatizar a mensagem
que precisa transmitir. Se a pessoa tiver o portugués como primeira
ou como segunda lingua, utilize mensagem escrita.

e N3&o suponha que a pessoa nao entendera a informacdo. Em caso
de duvida, repita, tente explicar de outra forma. E nao finja que
entendeu, se nao for verdadeiro. Mostre que nédo entendeu e peca,
com gestos, para que repita.

e Tente manter a calma para possibilitar a comunicacao.

e Se a pessoa utilizar a Libras como primeira lingua e vocé conhecer a
lingua de sinais, ainda que nao seja fluente, ndo se acanhe em se
comunicar. Se tiver um intérprete a disposi¢cao ou o proprio
acompanhante da pessoa, peca ajuda. Mas, lembre-se de que o
centro da conversa € a eleitora ou eleitor e ndo o (a) intérprete.

e Na&o é errado dizer pessoa surda. As vezes, ao dizer deficiéncia
auditiva, tem-se a impressao que se esta “amenizando” o termo.
Alias, ha uma “cultura surda”, formada por um conjunto de
comportamentos, de valores, artes, etc. compartilhados por
comunidades formadas por pessoas com comprometimento auditivo,
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que recorrem a lingua de sinais como principal meio de
comunicacao.

VOCE SABIA?

(1)
@ Ha os “surdos sinalizados/sinalizantes” (usam a
Libras como primeira lingua), os “surdos oralizados”

(usam o portugués como primeira lingua), os “surdos
implantados” (usam um implante coclear), os “surdos bilingues”
(usam as duas formas de comunicagao, a Libras e o portugués),
e os “ensurdecidos” (surdez em decorréncia do envelhecimento
ou sequela de alguma doencga).*®

4.4.2.5.1 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E DEFICIENCIA AUDITIVA

e Ha aplicativos gratuitos que fazem a traducao de voz e texto para a
Libras, por meio de avatares e sua utilizagdo € bem-vinda. A Justica
Eleitoral utiliza esse recurso em seus sitios eletrénicos.

e Ha, ainda, disponivel, de forma gratuita, para a pessoa fisica,
aplicativos que possibilitam assisténcia por intérpretes a distancia
para que ouvintes que ndo conhecem a lingua de sinais se
comuniquem com a pessoa surda, o que também pode auxiliar na
interlocucgao.

4.4.2.6 DEFICIENCIA NA FALA

e Seja atenta, atento e paciente, porque pode levar mais tempo para
gue a pessoa exponha seu ponto de vista.

39 ABA - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ANTROPOLOGIA. Reunio Brasileira de Antropologia. 312
RBA. Direitos Humanos e Antropologia em Ac¢éo. Guia de Boas Praticas para a Acessibilidade. Brasilia,
DF, 2018.
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e Evite corrigir ou falar pela pessoa. Espere silenciosamente enquanto
a pessoa fala e nao termine suas frases.

e Informe a pessoa se vocé nao entendeu o que ela falou e confirme
se for necessario. Se vocé teve dificuldades de entender, peca
gentilmente que repita. Nao finja que entendeu.

e Nao confunda a deficiéncia na fala (exemplos: dificuldades de
diccdo, gagueira, mudez) com a deficiéncia auditiva. Como ja se
ressaltou, o termo surdo-mudo esta ultrapassado, uma condicdo nao
pressupde a outra.

4.4.2.7 PESSOAS COM NANISMO

e Segundo estudos*’, adultos com 20% menos de altura em relagéo a
média para sua etnia e histéria familiar sdo considerados de baixa
estatura proporcional ou pessoas com nanismo.

e Particular atencao deve-se ter em relacdo a infantilizacdo da pessoa
com nanismo. Trata-se de eleitor ou eleitora com, no minimo, 16
anos. Portanto, ndo os trate como crianca ou utilize palavras no
diminutivo para se referir a elas (exemplo: maozinha, pezinho etc.).

e A instalagado da urna eletrébnica na montagem da secéo deve levar
em conta as pessoas com essa condi¢cao. Assim, recomenda-se que
seja alocada a, no maximo, 80 cm do ch&o*'.

e Atencéo, ainda, para a linguagem inclusiva! O termo “an&o” ou
“andozinho” é muito antigo. Em alguns idiomas, como no espanhol,
sua origem esta associada as palavras “feio, disforme”. Por isso,
movimentos de luta por direitos defendem que sejam evitadas essas
terminologias. Se necessario fazer referéncia a deficiéncia, deve-se

40 CAMPBELL, Joanna; DORREN, Nina. Guia para criar uma crianga com nanismo. Uma vis&o
totalmente nova. Little People of America. Somos Todos Gigantes. Pedro Dias (trad.), 2001.

41 ANBR 9050/2020 (p. 118) prevé que mesas ou superficies de trabalho acessiveis devem possuir
tampo com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso acabado, assegurando-se
largura livre minima sob a superficie de 0,80 m. Portanto, para acessibilidade e inclusdo de pessoas em
cadeira de rodas (para aproximagao da cadeira) e para abranger pessoas com baixa estatura, é sugerida
a medida média maxima de 80 cm para a instalagao dos equipamentos eleitorais, o que permite a
visualizag&o da tela da urna eletrdnica com conforto. Na sugestdo de montagem de seg¢éo do Anexo 1, é
sugerida a utilizagdo de mesa com altura de cerca de 70 cm.

- EEVAN _



dizer “pessoa com nanismo”, dando énfase sempre a pessoa € nao a
condigdo. Alias, esse é o termo utilizado pela legislagao*?.

4.5 DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E PESSOAS COM
MOBILIDADE REDUZIDA

4.5.1 VOTO ASSISTIDO

A eleitora ou eleitor com deficiéncia, independentemente do motivo ou tipo
de impedimento, e a pessoa com mobilidade reduzida por qualquer motivo,
podem ser auxiliados por pessoas de sua confianga para votar (familiares
ou pessoas de sua rede de apoio social*®), os quais podem adentrar no
espaco da cabina de votagdo, independentemente de autorizacéo do (a)
juiz eleitoral*4,

A pessoa devera ser identificada perante a mesa receptora de votos e sera
autorizada pelo (a) presidente da secéo, que, verificando ser
imprescindivel o auxilio*®, permitira o ingresso na cabina, podendo essa
segunda pessoa digitar os numeros na urna, inclusive.

Tudo deve constar na ata da secido. Além disso, ndo cabe interferéncia
dos fiscais dos partidos politicos.

42 A Lein.° 13.472/17, que institui o Dia Nacional de Combate ao Preconceito contra as pessoas com
nanismo, confirmou essa nomenclatura.

43 0 acompanhamento de pessoas com deficiéncia a cabina de votagdo pela rede de apoio, realizado
pela mesma pessoa a mais de uma eleitora ou eleitor, ndo esta vedado pela Lei Brasileira de Incluséo e
pelas Resolugdes do TSE, as quais se limitam a dizer que deve ser pessoa da confianga do (a) eleitor
(a). Qualquer orientagdo em sentido diverso dependera de instrugdo normativa ou comunicado formal
para as respectivas Eleigdes.

44 Esse direito se fundamenta no art. 118 da Resolugdo n.° 23.669/2021, que trata dos atos gerais para
as Eleigcbes, na Resolugdo do TSE n.° 23.659/2021, no art. 14, § 2°, llle no art. 76, § 1°, IV, na Lei n°
13.146/2015.

45 Vide o art. 118, §1°, da Resolugdo do TSE n.° 23.669/2021.
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QUEM NAO PODE AUXILIAR?

Pessoa a servico da Justica Eleitoral — servidores, mesarios,
pessoal de apoio logistico e Coordenador de Acessibilidade;

Pessoa a servico de partido politicos ou federag¢des de partidos -
fiscais, delegados, membros de 6rgao partidarios.

Vocé, Coordenadora, Coordenador, como também esta a servigco da
Justica Eleitoral, ndo podera assistir os eleitores no exercicio de seu voto!!!

4.5.2 PRIORIDADES

A Coordenadora, o Coordenador deve estar sempre atento se esta sendo
respeitado o atendimento preferencial em qualquer sec¢ao eleitoral, o que
se dara de acordo com a chegada na fila de votacéo.

#ParaTodoMundoVer Figura de
pessoa exercendo a fungao de
Coordenador de Acessibilidade. Ela
tem cabelos castanhos, curtos, usa
camisa branca, colete amarelo e cal¢a
azul. Esta indicando a entrada de um
prédio, com portas abertas, largas,
para duas pessoas na fila. A primeira,
pessoa € idosa, calva, veste blusa
azul e calca bege. Ela usa uma
bengala; a segunda, € uma mulher, de
cabelos castanhos encaracolados e
curtos. Ela usa blusa lilas e calga
cinza e € usuaria de cadeira de rodas.

Fonte: llustracao de Arnaldo Pedrosa.
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QUAIS SAO ELAS?

e |dosos com 80 anos ou mais, que tém preferéncia sobre os
(as) demais eleitoras e eleitores;

e |dosos com 60 anos ou mais;

e Pessoas com deficiéncia;

e Pessoas com dificuldade de movimentacdo, permanente ou
temporaria, por qualquer motivo;

e Gestante, lactante, pessoa acompanhada de crianca de
colo e pessoa obesa.

O direito de preferéncia € extensivo a (0) acompanhante da pessoa com
deficiéncia ou atendente pessoal, de acordo com o art. 9°, § 1°, da Lei n°
13.146/2015. Esse direito fica restrito quando do acompanhamento de
eleitora ou eleitor com deficiéncia.

Além das pessoas acima mencionadas, para conhecimento, a lei prevé
dentre as prioridades para a votacio: as candidatas, os candidatos, as
juizas e os juizes eleitorais, seus (suas) auxiliares, as servidoras e 0s
servidores da Justica Eleitoral, as promotoras e os promotores eleitorais e
os(as) policiais militares em servigo*®.

Portanto, diante de tantas pessoas com prioridade para a votagao, a forma
ordeira de conduzir as diversas prioridades na fila demanda atencao das
mesarias e mesarios, mas também do (a) Coordenador (a)*’, o qual pode
ser demandado para auxiliar em alguma duvida relacionada aos direitos de
pessoas com deficiéncia ou mesmo para mediar algum conflito.

E importante ressaltar que casos especificos podem ser negociados,

46 Vide art. 109, §2°, da Resolugdo do TSE n.° 23.669/2021.
47 |sso esta previsto no Art. 5°, §1°, da Resolugdo do TSE n.° 23.381/2012.
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sempre com cordialidade e com a anuéncia dos presentes.

\ \ ( - FIQUE LIGADA, FIQUE LIGADO!
\ [ —
- - Atengao para o atendimento prioritario das pessoas

com mais de 80 anos! O bom senso é essencial para
identificar esse publico. E comum que elas mesmas informem a
idade preferencial.

4.5.2.1 PESSOA IDOSA

e \Vocé exercitou a escuta empatica. Faga um pouco mais para
atendimento das pessoas idosas. Esteja aberta, aberto, para
conversar. Nao se apresse.

e Procure, se possivel, oferecer um local para se sentarem.

e Se disponivel e se for necessario, ofereca a cadeira de rodas para
auxiliar na locomocao até a secdo de votacao®.

4.5.2.2 PESSOAS COM CRIANCAS DE COLO

Inicialmente vale a pena diferenciarmos a crianga de colo, que sdo os
bebés, ou seja, aqueles que ndo se sustentam sozinhos e que ainda nao
tém qualquer discernimento sobre a votacdo, das criancas no colo. Essas
ultimas podem ser capazes de entender e até de identificar o voto do
eleitor, apesar de eventualmente carregadas dessa maneira.

Os primeiros, os bebés, podem e devem ficar com a eleitora ou eleitor
durante a votacio, se assim o desejar (geralmente o fazem); mas os
outros, ou seja, as criangas que ja caminham sozinhas, nao devem
adentrar na cabina de votacao.

48 Como uma das agdes do Programa de Acessibilidade do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais,
desde 2020, foram adquiridas 33 cadeiras de rodas, as quais foram enviadas a diversos Cartérios
Eleitorais e centrais de atendimento para utilizacdo no atendimento de eleitoras e eleitores com
deficiéncia.
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Para tanto, recomenda-se que se sugira aos mesarios que disponibilizem
cadeiras proximo da cabina de votagao, ao alcance do olhar do
responsavel, mas, ao mesmo tempo, atentando-se para o sigilo do voto.

Permitir que a crianga veja o voto do adulto, ou até que vote por ele, pode
parecer uma licao de cidadania. No entanto, cidadania € entender, desde
cedo, observando os adultos, que o voto é secreto, que € um ato que se
pratica com total sigilo e resguardado do olhar de qualquer pessoa,
mesmo daqueles em quem confiamos e amamos.

Se a intencio € apresentar a urna eletrénica a crianca, informe a eleitora
ou ao eleitor (ou sugira aos mesarios que o fagam) que existem, nos
cartorios eleitorais, unidades disponiveis para demonstracao, com votacao
simulada e candidatos até mais atrativos que os da vida real para o jovem
futuro eleitor*®,

4.5.3 CAO-GUIA

E permitido por lei, em todo o pais, que
a pessoa cega adentre e permaneca
nos espacos, inclusive dentro da segao
de votagdo, com o seu cao-guia®.

Nao distraia o cdo-guia. Nao passe a
mao, ou fique tirando fotos ou estale os
dedos na frente dele. A seguranga de
uma pessoa pode depender do alerta e
da concentracao do céo.

#ParaTodoMundoVer Acima, a esquerda do texto, ilustracdo de homem com cabelos ruivos e
de 6culos. Usa blusa verde e calga azul escura. Do seu lado direito, um cao na cor marrom
clara. Fonte da Imagem: llustracao de Arnaldo Pedrosa, especialmente para este Guia.

Estamos habituados aos caes de assisténcia para pessoas com
deficiéncia visual, o que ja esta previsto em lei, mas esses animais podem
ser utilizados em diversas situacoes.

49 Texto extraido da Cartilha do Coordenador de Acessibilidade Capital do TRE-SP, a quem conferimos
os devidos créditos. Disponivel em: https://revistareacao.com.br/wp-content/uploads/2020/11/Cartilha-
Coordenador-de-Acessibilidade-2020-capital.pdf. Acesso em: 6 jun. 2022.

50 A Lei Federal n.° 11.126/2005 dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cao-guia.
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Ha, no Brasil, dois projetos de lei em andamento para permitir a
companhia de cies de apoio emocional a pessoas com
deficiéncia mental, intelectual ou sensorial, em locais publicos ou
privados. Os céaes de servico também podem ser utilizados para
alertar pessoas com deficiéncia auditiva sobre sinais sonoros;
para auxiliar pessoas em crise de epilepsia ou diabetes, por
exemplo; para acionar macanetas, auxiliando pessoas com
dificuldade motora etc.®

E mesmo que ainda n&o exista uma lei regulamentadora para os casos
especificos acima mencionados, € parte da funcdo de Coordenador de
Acessibilidade, se necessario for, orientar mesarias e mesarios sobre essa
situacao peculiar e mediar eventuais conflitos, inclusive, se houver.

4.5.4 TRANSFERENCIA TEMPORARIA

Nas eleicdes gerais, é facultado as eleitoras e aos eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, dentre outras situacdes, requererem
previamente (ha um prazo para tanto) a transferéncia temporaria de se¢ao
eleitoral para votagéo no primeiro turno, no segundo turno ou em ambos®2.

Essa eleitora ou o eleitor fica desabilitado(a) para votar na sua sec¢ao de
origem e habilitado(a) na secéo do local para onde se transferiu
temporariamente, o que pode causar duvidas para localizar a secao de
votagao, no dia da Elei¢ao.

A eleitora ou eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida que nao
comparecer a se¢géo em que foi habilitado (a) para votar devera justificar a
sua auséncia®.

51 Trata-se dos PLs n.° 33/2022 e 10.286/2018, ambos do Senado Federal. A falta de uma legislagédo
regulamentadora deste direito ja tem provocado agdes judiciais. De acordo com a proposta ja existem
abordagens terapéuticas com animais com bons resultados sobre a comunicacao, a interagéo social e a
diminuicdo de crises de ansiedade. Fonte: Agéncia Senado.

52 Vide art. 27 e seguintes da Resolugdo do TSE n.° 23.669/2021.

53 Vide art. 33 da Resolugédo do TSE n.° 23.669/2021.
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4.5.5 QUITAGAO ELEITORAL POR PRAZO INDETERMINADO

E assegurada ao cidad&o e a cidada a isencéo da sangdo decorrente do
nao cumprimento das obrigacdes eleitorais de alistamento ou de
comparecimento as urnas, em razao de deficiéncia ou condigao que torne
impossivel ou demasiadamente oneroso o cumprimento daquelas
obrigagdes.>

Para tanto, deve ser orientada a eleitora ou eleitor que, para exercer esse
direito, devera apresentar requerimento no Cartério Eleitoral,
acompanhado de autodeclarag¢ao da deficiéncia ou de documentacao
comprobatéria da condicdo (declaragdes ou atestados de profissionais de
saude, por exemplo).

O requerimento de quitacao eleitoral por prazo indeterminado podera ser
realizado pessoalmente ou por meio de curadora/curador,
apoiadora/apoiador ou procuradora/procurador devidamente autorizados.

Deve ficar claro que esse requerimento ndo impede que a eleitora ou
eleitor vote, se assim desejar. Ele apenas isentara da aplicacédo de multa
para o caso de ndo comparecimento a votacio.

4.5.6 SECOES COM ACESSIBILIDADE

E vedada a instalacdo de secdes eleitorais exclusivas para pessoas com
deficiéncia, conforme prevé a Convencao Internacional sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e a Lei Brasileira de Inclusao®®.

Portanto, o objetivo € que todas as seg¢bes tenham facil acesso, sem
necessidade de rétulos, e que a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida tenha liberdade para escolher onde votar.

Mas, uma vez que a Justi¢a Eleitoral ndo consegue resolver todas as
falhas de acessibilidade dos locais de votacdo, porque os prédios
utilizados nas Eleigcdes pertencem a terceiros, 0 mapeamento das pessoas
com deficiéncia em seus cadastros tem uma importante fungao.

5 Esse direito esta assegurado na Resolugdo do TSE n.° 23.659/2021, artigos 3° e 15.
55 Vide art. 29 da Convencgao Internacional e art. 76, §1°, I, da Lei Federal n.° 13.146/2015.
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Por isso, a identificacdo dessas eleitoras e eleitores possibilita o
planejamento prévio e a alocagcdo adequada das secdes eleitorais, visando
a reducao de barreiras que impeg¢am ou dificultem o exercicio do voto.

Além disso, vocé, Coordenadora, Coordenador, devera sugerir a
transferéncia para se¢cdes com acessibilidade nos Cartérios Eleitorais e
centrais de atendimento ao eleitor, deixando claro que o preenchimento do
formulario de identificacdo nao é suficiente para essa transferéncia.

Adiante, vocé conhecera o modelo de formulario de identificagéo do (a)
eleitor (a) com deficiéncia.




4.5.7 DIREITO DEAUTILIZA(}/T\O DOS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE
DA URNA ELETRONICA

A Lei Brasileira de Inclusdo, em seu art. 76, determina que sera
assegurado a pessoa com deficiéncia o direito de votar e de ser votada
mediante a garantia de que os procedimentos, as instalagdes, os materiais
e 0s equipamentos para votagao sejam apropriados, acessiveis a todas as
pessoas e de facil compreensao e uso.

A urna eletrénica tem sido aprimorada ao longo dos anos e contara com
novos elementos de tecnologia assistiva, a partir das Eleicbes de 2022.

DEFICIENCIA AUDITIVA

e A urna eletronica
contara com
intérprete, que ira
traduzir o nome dos
cargos em votacao
para a Lingua
Brasileira de Sinais.

DEFICIENCIA VISUAL

#ParaTodoMundoVer Imagem da urna
eletrbnica, modelo 2020. A tela esta
ligada, preparada para o voto em
Deputado Federal com 4 quadrinhos.
Mostra uma mulher, intérprete de libras,
de pele branca, cabelos pretos
compridos, blusa e casaco preto. Ela
mostra a mao direita aberta. Ao lado
direito da urna, ha um fone de ouvido,

e Teclado com inscricdo em
braile e disposicao das
teclas como as de um
telefone, tendo como

na cor preta.

Fonte da imagem: Coordenadoria de
Comunicacao Social - TRE-MG.

ponto de referéncia o
numeral 5, o que também
beneficia a eleitora ou
eleitor cego ou com baixa
visdo que nao |é braile.

e Saida para fones de ouvido, com utilizacao de sintetizador de voz. A
urna emite som, fazendo a leitura do nome da candidata ou
candidato titular, vice e suplente. Para mais fidelidade na fala dos
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nomes dos concorrentes, é possivel cadastrar um nome fonético, o
que significa que a pessoa ira ouvir o nome da maneira como &
falado.

e Como ativar o audio? A ativacao é feita por meio do terminal do (a)
mesario (a), ndo no terminal do (a) eleitor (a). Basta digitar o codigo
888888888888 (com doze digitos) e aparecera a mensagem “AUDIO
ATIVADOQ?”. O recurso € desativado com o uso do mesmo cédigo.

e Poder4, ainda, ser aumentado ou diminuido o volume do audio pelo
eleitor. Para isso, o eleitor deve ser orientado para apertar a tecla 3
do terminal do eleitor (urna eletrénica) para aumentar o volume do
audio e a tecla 9 para diminui-lo. Ha também o recurso para
aumentar ou diminuir a velocidade da fala. Nesse caso, a eleitora ou
o eleitor devera apertar a tecla 6 para uma fala mais rapida e a tecla
4 para uma fala mais lenta. Esses recursos sao configurados antes
do inicio da votacéo, ndo havendo ambiguidade entre as funcgdes. O
sintetizador de voz faz a leitura de toda a tela. Apds as
configuragdes, o eleitor apertara “confirma” antes de dar inicio a
votacao.

¢ No modelo da urna eletrénica de 2020, as teclas “Branco”, “Corrige”
e “Confirma” ficam do lado direito do teclado numérico e nao abaixo
dele, como nos modelos anteriores. E recomendavel que essa
informagao seja repassada a eleitora e ao eleitor com deficiéncia
visual, se for esse o0 modelo utilizado na secgao.

\ I - FIQUE LIGADA, FIQUE LIGADO!

Quando houver solicitacédo especifica de eleitor

para acionar o recurso de audio da urna

eletronica, os fones de ouvidos serao fornecidos
pela Justica Eleitoral, que é o unico acessério que pode ser
acoplado a urna eletrénica®. N&ao é permitida a utilizagéo de fone
de ouvido trazido pelo (a) préprio (a) eleitor (a), conforme
recomendacao do Tribunal Superior Eleitoral. Serao enviados
fones descartaveis para os locais de votagao.

v

56 Vide Oficio-Circular TSE GAB-DG n° 387/2020, de 29 de setembro de 2020.
57




5. GESTAO DE CONFLITOS

E importante detectar, ter consciéncia dos riscos que lhe cercam,
antecipar-se as situacdes de estresse e evitar problemas futuros, de modo
que vocé tenha mais controle e tranquilidade para decidir, agir e acertar®”.

Fique bastante atenta (0) a qualquer agitagao ou atrito.

Se alguém, porventura, dirigir alguma ofensa (ou algo parecido) a vocé, no
exercicio de sua fungcdo de Coordenador (a) de Acessibilidade, por se sentir
insatisfeito por questdes relativas a acessibilidade na Eleigao, isso nao
devera afetar a sua pessoa. Esse tipo de situacéo, ainda que embaracosa,
nao diz respeito a vocé, pessoalmente, e sim a funcdo que vocé estara
desempenhando.

Esse tipo de conflito pode ser entendido como organizacional. Embora vocé
tenha sido envolvido, os motivos estido relacionados as condigcdes
estruturais, aos recursos do local de votacédo e nao a questdes pessoais.

Os conflitos fazem parte da natureza humana. No dia Elei¢ao, sdo comuns
os conflitos interpessoais, dada a multiplicidade e diversidade de pessoas,
cada qual com suas opinides, suas singularidades etc., todas transitando
pelo mesmo espaco fisico.

Eles podem ocorrer quando pessoas encaram uma mesma situagao com
opinides diferentes ou interferem, de modo intencional, nas a¢gdes do outro
para que ele ndo consiga atingir um objetivo®®. Exemplo: questionamentos
a respeito das prioridades na fila de votacgao.

Esse tipo de conflito tende a resultar em sentimentos de desconforto, raiva
e/ou hostilidade. E por afetar emocionalmente as pessoas, esses conflitos
podem ter efeitos nocivos®® e se desdobrar em tumultos, comprometendo o
bom andamento da Eleigao.

Por isso, Coordenadora, Coordenador, € importante que vocé faga a gestéao

57 BURBRIDGE, R. Marc; BURBRIDGE, Anna. Gestéao de conflitos: desafios do mundo corporativo.
S3ao Paulo: Saraiva, 2012.

58 CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: e o novo papel dos recursos humanos na organizagao.
2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

59 |dem.
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desses conflitos e auxilie mesarios nesta tarefa, se solicitado, tratando as
eventuais desavencas de forma rapida, respeitosa, discreta e passando
confianga para os envolvidos.

5.1 MEDIAGAO

Seja qual for o tipo de conflito que vocé eventualmente for mediar,
encaminhe a(s) pessoa(s) para um ambiente mais discreto e tranquilo,
procure acalma-la(s) e a(s) acolha (ndo no sentido de concordar ou
aprovar o seu comportamento, mas de compreender os motivos que a(s)
levaram a agir daquela maneira).

Deixe que ela(s) descarregue(m) seus sentimentos de raiva, frustragao etc.
Se os animos estiverem exaltados, procure acalmar o clima antes de
qualquer outra iniciativa.

E sempre bom procurar saber, primeiro, onde tudo comecou e por qual
motivo. Ao identificar a raiz do problema, € mais facil tentar construir uma
solucao conjunta e tentar evitar que acontega algo maior.

Focar nas questbes e ndo nos culpados ajuda a evitar que o conflito se
prolongue.

Busque apresentar os interesses comuns em jogo, 0 que as partes ganham
ao cooperar entre si, para chegarem a uma solugao satisfatoria para todas
as partes envolvidas.

Berg® sintetiza a mediag&o de conflitos pelas letras iniciais CEDAR:

C - Conhecga (os fatos);

E - Esclarecga (os problemas);

D - Dialogue (com as partes envolvidas);

60 BERG, Ernesto Artur. Administragao de conflitos: abordagens praticas para o dia a dia. 1. ed.
Curitiba: Jurua, 2012.
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A - Analise (alternativas de solucgéo);

R - Resolva (o conflito).

Por fim, mas ndo menos importante, registre as queixas (no caso, aquelas
relativas a acessibilidade na Eleicdo) e encaminhe para o Cartério Eleitoral
ao final, informando como a situagao foi resolvida.




6. RELACAO DE ATIVIDADES

Além de receber as eleitoras e eleitores com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, a vocé, Coordenadora, Coordenador de Acessibilidade, sao
atribuidas diversas atividades, as quais serao executadas: antes, durante
e apos as Eleigdes.

Incorpore os valores da acessibilidade e inclusao desde o primeiro
momento do seu agir.

Seja proativa, proativo! Se ao chegar no local de votagao vocé
verificou que existe um obstaculo mével, um banco, por exemplo,
em um corredor, que possa bloquear a passagem de uma eleitora
ou eleitor usuario (a) de cadeira de rodas, vocé nao vai esperar
gue um acidente acontega ou que a pessoa se sinta insatisfeita e
ocorra um tumulto. Ao contrario, retire o obstaculo imediatamente
ou crie outra via de passagem que nao apresente barreiras.

A seguir, iremos detalhar as atividades que vocé devera realizar no local
de votacao em que ira trabalhar, no dia da eleicdo. Elas serao
fundamentais para aumentar as chances do sucesso de seu trabalho e,
portanto, do quao acessiveis e inclusivas serido as Eleicdes.

E esse conjunto de atividades que permitira que vocé se prepare e prepare
o local para que o seu trabalho se inicie da melhor maneira possivel e,
assim, se desenvolva da mesma forma.
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6.1 QUADRO DE ATIVIDADES

ATIVIDADE

MOMENTO DA ATIVIDADE

PROVIDENCIAS

ANTES

DURANTE

APOS

ENTRADAS
DE FACIL ACESSO

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.

Verificar se o
local tem
entrada de facil
acesso
(estacionamento
, por exemplo) e
cuidar para que
todas as
entradas,
sobretudo as de
facil acesso,
estejam abertas
e livres de
obstaculos.

Verificar
também se as
vias de
passagem
(corredores,
passeios, etc. )
e as rotas de
acesso até a
secdo estdo
desbloqueadas
e buscar
remover 0s
obstaculos.

Avisar aos
eleitores com
deficiéncia ou
mobilidade
reduzida sobre
a existéncia das
entradas de facil
acesso.

X

X

Caso vocé encontre as
entradas ou vias de
passagem obstruidas ou
fechadas, tente resolver.
Procure as pessoas
responsaveis pelo local. Se
nao for possivel, ligar
imediatamente para o
Cartdrio Eleitoral e informar
a ocorréncia.

ANTES

DURANTE

APOS

CRACHA

ICOORDENADORIDE]

el ﬂ‘

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.

Verificar se o
seu Cracha de
Coordenador de
Acessibilidade
esta na sacola
que vocé
recebeu do
TRE-MG e
porta-lo até o
final da eleigao.

X

Caso vocé nédo tenha

recebido o cracha, ou nao
tiver recebido a sacola do
(a) Coordenador (a), ligar
imediatamente para o

Cartério Eleitoral para que
enviem o material faltante.

- W _




ANTES | DURANTE | APOS
ELEVADOR Verificar se os X X Havendo elevador no local
elevadores de votacao, caso nao
estdo abertos e identifique os responsaveis
funcionando para fazé-lo funcionar,
normalmente. contate imediatamente o
Cartério Eleitoral e informe
a ocorréncia.
*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.
ANTES DURANTE | APOS
CHAVES Identificar os X X Caso nao identifique os
responsaveis responsaveis, nem localize
pelas chaves as chaves, contate
—_— - das entradas de imediatamente para o
3 facil acesso, do Cartorio Eleitoral e informe
d (™ estacionamento a ocorréncia.
/ ' (se for o caso) e
4 do elevador (se
houver), a fim
de garantir que
*Essa figura contém 0S MEsmos
texto alternativo para permanegam
leitores de tela. abertos.
ANTES DURANTE | APOS
CADEIRA DE Verificar se o X X Utilizar quando demandada
RODAS local possui por alguma eleitora ou
cadeiras de eleitor. Se pertencer a
rodas e se é Justi¢a Eleitoral, devolvé-la
possivel sua juntamente com os demais
utilizagao. materiais.

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.




ANTES

DURANTE

APOS

SEGAO COM
ACESSIBILIDADE

Verificar se a (s)
secao(coes)
com
acessibilidade
esta(ao)
instalada(s)
corretamente
(no andar térreo
€ mais proximo
a entrada do
imovel).

Verificar se a(s)
segao(goes)
com
acessibilidade
estao
devidamente
identificadas
com cartazetes.

Verificar se a
montagem da(s)
segao (des) com
acessibilidade
foi realizada de
modo a
assegurar, além
do sigilo do
voto, a melhor
forma de
acessibilidade,
desde a porta
até a cabina de
votacao, sem
quaisquer
obstaculos,
inclusive os fios
daurna
eletrbnica.

Verificar se as
urnas
eletrénicas
estao ou serao
instaladas
diretamente nos
pisos € ndo em
tablados e
recomendar que
sejam
instalados a, no
maximo, 80 cm
do chéao.

X

Caso vocé verifique que a
(s) secao (6es) com
acessibilidade nao estao
instaladas adequadamente
e/ou devidamente
identificadas, interceder
junto ao (s) presidente (s)
da (s) segao para
reorganiza-las. Se nao for
possivel, contate
imediatamente o Cartério
Eleitoral e relate a
ocorréncia.

Veja imagem com sugestao
de montagem no Anexo 1
deste Guia.




ANTES DURANTE | APOS
FONES DE OUVIDO | Verificar se X X Caso vocé verifique que
foram nao ha fones de ouvido
disponibilizados disponiveis ou que nao
os fones de estéo funcionando, ligar
ouvido, se estao imediatamente para o
funcionando a Cartoério Eleitoral.
contento, bem
como se
certificar de que
o0 audio esteja Lembre-se de que d
. ] i mesarios ou pessoal de
“Essa figura contém Luunacrl]zr;afr;?o, apoio logistico n&o poder&o
texto alternativo para | L. o adentrar na cabina, se ja
leitores de tela. ' iniciada a votagao, pois
Informar ao isso pode quebrar o sigilo
presidente de do voto.
cada uma das
segoes sobre a
disponibilidade . .
dos fones de Registrar a ocorréncia se
ouvido e que houver a soli(_:itagéo dos
serdo fornecidos fones de ouvido.
mediante
solicitagao.
ANTES DURANTE | APOS
CARTAZES Verificar se ha X Caso vocé nao encontre os
cartazes “Vote cartazes, procure o (a)
em uma segao administrador (a) do prédio
com ou ligue imediatamente
acessibilidade” para o Cartorio Eleitoral e
no local e se relate a ocorréncia.
foram afixados
em locais
visiveis, bem L
posicionados, Caso vocé verifique que
de modo a eles nao estao afixados
atingir as corretamente, pede-se que
pessoas com vocé mesmo (a) faga a
deficiéncia ou adequagao.
com mobilidade
reduzida.
ANTES DURANTE | APOS
JUSTIFICATIVA Verificar se o X X Caso vocé verifique que a

oe wstPcaa eLaromL | RJE

s
b= =
SIS il I I

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.

atendimento aos
pedidos de
justificativa que
forem realizados
nos locais de
votacéao estao
em secgbes e/ou
locais que nao
prejudiquem o
andamento da
votagao nas
segdes com
acessibilidade.

din@mica dos pedidos de
justificativa esta
atrapalhando o fluxo de
pessoas nas segdes com
acessibilidade, indicar as
outras sec¢bes as pessoas
que desejarem justificar a
auséncia. Relatar a
ocorréncia para melhoria
da logistica em eleicbes
futuras.
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ANTES

DURANTE

APOS

POSICIONAMENTO

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.

Posicionar-se,
preferencialmen
te, na entrada
do local de
votagdo, a fim
de acompanhar
a chegada das
pessoas com
deficiéncia ou
com mobilidade
reduzida.

X

Registrar as ocorréncias
dignas de nota, se houver.

ANTES

DURANTE

APOS

ATENGAO A
CHEGADA

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.

Ficar atento a
chegada das
pessoas com
deficiéncia ou
mobilidade
reduzida
(idosos,
pessoas com
muletas,
gestantes, etc.)
€ recepciona-las
com respeito,
disponibilidade
e presteza.

X

ANTES

DURANTE

APOS

ACOLHIMENTO

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.

Exercer o
acolhimento.

Abordar as
pessoas com
deficiéncia ou
com mobilidade
reduzida e
oferecer ajuda,
mas sempre
respeitando a
livre vontade e o
espaco de cada
um.

X




ANTES

DURANTE

APOS

OFERTA DE AJUDA
RECUSADA

*Essa figura contém
texto alternativo para
leitores de tela.

Nao tomar
atitude se a sua
ajuda for
recusada. Pode
ser que a
pessoa tenha
autonomia para
suas atividades
cotidianas sem
precisar da
ajuda de
terceiros.

X

ANTES

DURANTE

APOS

IDENTIFICAGAO DO
(A) ELEITOR (A)
COM DEFICIENCIA

Prestar
informagdes e
orientagoes
para as pessoas
com deficiéncia
ou mobilidade
reduzida que
ainda ndo votam
em segao com
acessibilidade.

Auxiliar no
preenchimento
do formulario de
identificacao,
deixando claro
gue esse
formulario ndo
resulta em
transferéncia da
secdo ou do
local de
votacao.

X

ANTES

DURANTE

APOS

TRANSFERENCIA
PARA SEGAO COM
ACESSIBILIDADE

Sugerir a
transferéncia
para segdes
com
acessibilidade e
informar que,
para ter esse
direito, elas
necessitam ir
até o cartério
eleitoral de sua
regiao e se
cadastrar,
solicitando a
sua
transferéncia
para uma segao
com
acessibilidade

X
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para as
préximas
Elei¢cdes. Deixar
claro que o
Cartorio
Eleitoral e
centrais de
atendimento ao
eleitor ndo
podem fazer
transferéncia de
local de votagéo
sem que o
eleitor o solicite.

sobretudo na(s)
secao(des) com
acessibilidade e
se estdo sendo
respeitados, no
fluxo da
votagédo, o
atendimento
prioritario das
pessoas com
deficiéncia ou
com mobilidade
reduzida e o
direito ao voto
assistido.

ANTES DURANTE | APOS
PROATIVIDADE Percorrer, X X Buscar resolver 0s
periodicamente, problemas, antes de ligar
todos os para o Cartério Eleitoral. Se
espagos do possivel, fazer adaptagbes
local de razoaveis com 0s recursos
votagao, nao disponiveis.
apenas a
entrada, a fim
de identificar
*Essa figura contém eventuais
texto alt?ernativo para prob!ema§
leitores de tela relatlv_os_ a
el ) acessibilidade.
ANTES DURANTE | APOS
FILAS Verificar, X Reforgar orientagoes de
periodicamente, mesarias e mesarios
se ha filas, quanto a esses direitos.




ANTES DURANTE | APOS
MEDIAGAO Mediar conflitos X Registrar a ocorréncia e
DE CONFLITOS e buscar como foi resolvida para que
solucdes possa ser repassada como
coletivas para boa pratica.
questdes afetas
a acessibilidade
e inclusao para
todas as secoes
€ nao apenas
*Essa figura contém para aquelas
texto alternativo para | jdentificadas
leitores de tela. como “com
acessibilidade”.
ANTES DURANTE | APOS
CANAIS DE Orientar as X Numero de telefone 148
COMUNICAGAO eleitoras e
eleitores, caso l(:hale SOF\OSCO
necessitem, ttp://www.tre-
E]@@ sobre os canais mg.jus.br/eleitor/fale-
de comunicacg&o CONO0SCO)
com o TRE-MG. L
*Essa figura contém Ouv_ldorla (http://www.tre-
texto alternativo para mg_jus.br/o- o
leitores de tela. tre/Ouvidoria/Ouvidoria
ANTES DURANTE | APOS
REGISTRO DE Registrar todas X Além da ata da segéo, em
OCORRENCIAS as demandas gue mesarios (as) irao
porventura registrar as ocorréncias,
levantadas, com vocé podera registrar tudo
dados que for digno de nota
completos, com relativamente ao seu
nome, numero trabalho, conforme
do titulo de orientacdo do Cartério
eleitor ou do Eleitoral.
CPF, enderego
e telefone de
*Essa figura contém | contato das
texto alternativo para | €leitoras e
leitores de tela. eleitores, que
permitam o
posterior retorno
pelo Cartorio
Eleitoral.
ANTES DURANTE | APOS
AVALIAGAO DO Preencher o X O formulario, devidamente

PROJETO

Formulario de
Avaliacao

sobre o trabalho
de Coordenador
de
Acessibilidade.

preenchido, que se
encontra ao final deste
Guia, devera ser
preenchido conforme
instrucdes. Além de avaliar
a eficacia do Projeto, ele
também auxiliara na
comprovagao de sua
presenga aos trabalhos
eleitorais.
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ATENCAO! Para que vocé tire duvidas e faca contato

A ) com o TRE-MG, no dia das elei¢des, use o Disque-
Eleitor: Ligue 148.

Procure previamente os numeros de contato do
Cartorio Eleitoral.




7. OCORRENCIAS POSSIVEIS

Agora que vocé se preparou para acolher e para orientar a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida no dia da votacio, sera mais facil
analisar os casos a sequir.

Pedimos que vocé leia os casos e reflita, com base na Relagao de
Atividades, sobre o que vocé, como Coordenadora, Coordenador de
Acessibilidade, poderia fazer para evitar o problema relatado em cada um
dos casos.

O objetivo deste exercicio é contribuir para fazer eleicdes cada vez mais
acessiveis e mostrar como o seu trabalho tem valor!

B Os nomes dos locais e dados de eleitores foram
( alterados para preservacgao do sigilo e da privacidade
dos envolvidos. Apesar de enriquecidos de detalhes,
baseiam-se em ocorréncias reais, que chegam a
Justica Eleitoral por diversificados canais de informacao, muitas
delas divulgadas pela imprensa.

CASO 1

Na Escola Municipal Mico Ledao Dourado, em uma das segdes eleitorais,
ha uma fila extensa. Uma eleitora chegou para votar e ficou no final da fila
aguardando. Como a votagao estava demorando, ela procurou o (a)
Coordenador (a) de Acessibilidade e estabeleceu o seguinte dialogo: “Sou
pessoa com deficiéncia fisica ha quase doze anos, com protese na perna
esquerda e por isso nao posso ficar em pé por muito tempo. Tenho muitas
dores quando isso acontece. O que vocé pode fazer para me ajudar, pois
ja falei com a presidente da Sec¢éo que respondeu que eu nao tenho
privilégio entre as pessoas que estao na fila, porque nao utilizo cadeira de
rodas e, ainda, que tem muitas pessoas com prioridade e que tenho que
aguardar como qualquer um.”
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CASO 2

No Colégio Estadual Futura, ha uma se¢do com acessibilidade. Ela esta
devidamente instalada no andar térreo, para facilitar que os eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida possam votar adequadamente, tem
portas largas, sem degraus. Porém, pela entrada principal ha uma grande
escadaria para alcancar o andar térreo, devido ao desnivel de terreno
onde a escola foi construida. Assim, o acesso a essa se¢ao precisa ser
feito pelo estacionamento. O eleitor, aposentado por invalidez, usuario de
cadeira de rodas em razao de uma doenga degenerativa, chega para votar
e se depara com o portdo do estacionamento fechado com cadeado.
Pergunta para uma pessoa que esta nas proximidades se ha alguém que
pode abrir o portdo, mas recebe a informacao de que o responsavel pelas
chaves saiu as 10h da manha para almocar e ainda nao voltou. Ja sdo
13h. O eleitor, insatisfeito e nervoso por ser impedido de votar, chama a
imprensa e um tumulto é instalado no local.

CASO 3

Na Secao 999 da Universidade Estrela do Amanha, uma eleitora com a
Trissomia do 21 (Sindrome de Down) chegou para votar acompanhada de
sua irma. La foi informada que sua secéao eleitoral, que antes funcionava
agregada a secio de sua irma, foi instalada em outra sala. Apds auxiliar
sua irma para votar, o mesario da Secao onde vota a irma nao lhe deu
preferéncia para votar. A eleitora se encontra em uma situacao delicada,
pois a irma nao pode ficar muito tempo na fila que esta grande e ja se
encontra em plena agitacdo. Apenas quando ela passa a causar um
tumulto nas proximidades das sec¢des, € que o (a) Coordenador (a)
percebe que houve a entrada de uma eleitora com deficiéncia intelectual
no local.

CASO 4

Numa secéao eleitoral comparece para votar uma eleitora com 70 anos.
Além da idade, ela tem um comprometimento nas pernas que a impede de
subir os mais de 10 (dez) degraus que a separam de sua secao eleitoral,
que fica no segundo andar do Colégio Estrela Guia. Outros eleitores e
eleitoras vao chegando, também com dificuldades de locomocgao e
também ndo conseguem acessar o segundo andar pela escadaria.
Felizmente, o Colégio possui um elevador. O (a) Coordenador de

I ———————————.. 12




Acessibilidade ali presente leu todo o Guia, leu com atencéo o quadro de
atividades e estava atento (a) a entrada de todas as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida ao local. Entdo, as acompanha até o
elevador. A eleicao ja esta a todo vapor, o Colégio esta enchendo
rapidamente e um fato desagradavel surpreende a todos: o elevador nao
esta funcionando e nao é possivel contatar a empresa de manutencao.
Todas essas pessoas ficardo impedidas do direito de votar? O que é
possivel fazer?
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ANEXO 1 — MONTAGEM DA SEGAO ELEITORAL

AJUDE A PROMOVER O ACES50 AMPLO E IRRESTRITO AO VOTO.
OBSERVE AS DICAS PARA A MONTAGEM DA SECAO ELEITORAL!

DEMERVE A% DISTANCIAS MINIMAL POMCIONE A URNA ELETROMICA
CESORS TRADAS KO DESENHIO PRRLS JUSTO A EXTREMIDADE OW MESS
GARANTIE O ACLSSD AD ELEITOR COM WEHANDO FACILITAR O ALCARCE DAS
DEFICIENCIA E/OU MOEILIDMDE DML DS TECLAS, A ELEITOR O0M DErciNcis

E/ D ROSENLIDAUDHE. FE D LRE IO

FROCURE DEICAR &
FAIKA DE CIRCULACAD:
LIVRE DE OESTACLALOS
E ESTABELECA ESTE
PERCURSD EM SUPERTFICIE
PLAKS, SEM RESSALTOS

A LARGURA MIMNIEA

PARA VADE £ ATENCAO: SE SUA SECAD ELEITORAL FOR DE
POETAS DEVE SER FACIL ACESS0, VOCE DEVERS INSTALALA EM
Ot &0 LM E LIVRE UM LOCAL AFROPRLADO.

Dot IDESMIVELS Ou INFORMESE COM 08 SERVIDORES DA, JUSTICA
DEGRAUL. SEMPAL ELENTOMAL, SOt & LisCAllZaCAD DA MESME.
Qe POSSIVEL

FIGURA 1: DICAS SOBRE PONTOS DE ATENCAO
NA MONTAGEM DA SECAO ELEITORAL *

#ParaTodoMundoVer Essa figura contém texto alternativo para leitores de tela.
Fonte: Programa de Acessibilidade do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais

e ———————.. B0




ANEXO 2 — FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO

A Justica Eleitoral quer identificar a eleitora e o eleitor com deficiéncia ou
mobilidade reduzida para melhor atendé-los. Para isso, a atualizacao de
dados é fundamental.

E utilizado o Formulario de Identificagdo do Eleitor com Deficiéncia ou
Mobilidade Reduzida, que deve ser preenchido e assinado pelo (a) eleitor
(a), com o auxilio de mesarios e, também, com a sua ajuda,
Coordenadora, Coordenador.

Deve-se alertar aos mesarios e aos eleitores de que estes NAO serdo
transferidos de local, nem de secao eleitoral. O preenchimento tera fins
estatisticos e servira para alimentar o banco de dados da Justiga Eleitoral.

Apos as Eleigcdes, o Cartorio Eleitoral repassara as informagdes coletadas
para o seu sistema, digitando um codigo especifico para o eleitor com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, o que permitira melhorar a gestao de
acessibilidade nos locais de votagéo.

. THRIEL AL REGRIMAL FLEITORAL DRE MIBAS GERAIS
o | Formulirio para ldentificacio do Eleitor com Deficiéncia on Mobilidade Redusida (ASE 356)

Fae Ul ﬂ- TIMALDE ELETTOR WATA DR HASCEERTT  RROTIC - DATRDS - ESPECIFIGUE
JHIEIE
MARCUE X
L
HORE [ WAE
TELEFORE " RESINAT | B
o J——
WERAL AT
Insirugtes.
= PIoandivid K00 oF COmpos B8 alravieg b
= Masear com um K8 sue s et 1] Dt vinuat, [ Deficibecia ae iotomegiie; [§ Outron: [3] Deficacis seditva
- M5 ESE M FratE S madren 1] {Choliidk] Sl & bin i SN el it CATIRS BiJunnith
- AT Gl kD BT S
- gar. | . i g i e sleipho. na el slainnl

#ParaTodoMundoVer Figura do Formulario para Identificacdo do Eleitor com
Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida (ASE 396) do Tribunal Regional Eleitoral de Minas
Gerais com os seguintes dados: zona, se¢ado, numero do titulo de eleitor; data de
nascimento; motivo; campo outros para especificacdo da deficiéncia; nome completo;
nome da méae; telefone; legenda com os motivos: deficiéncia visual, deficiéncia de
locomocgao, outros e deficiéncia auditiva e campo para assinatura.
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ANEXO 3 - AVALIAGAO DO PROJETO COORDENADORES DE
ACESSIBILIDADE

Caro (a) Coordenador (a),

Pedimos que vocé responda ao formulario de avaliagdo do Projeto
Coordenadores de Acessibilidade com a finalidade de nos prestar
informacgdes sobre as atividades desempenhadas e de autoavaliar o seu
trabalho.

Agradecemos a sua parceria, empenho e participagao no processo eleitoral!

DADOS DO FORMULARIO DE AVALIACAO
IDENTIFICACAO

Nome Completo:
Titulo de Eleitor ou CPF:

Data de Nascimento: / / .
ZONA: SECAO: MUNICIPIO:

LOCAL DE VOTACAO QUE
TRABALHOU:

1. Ja tinha prestado algum tipo de servigo para pessoas com deficiéncia?

sim [ N&o

2. Vocé se sentiu confortavel no desempenho da sua tarefa? Sim [ 1]

Nao [ |

Caso sua resposta seja “Nao”, justifique:




3. As informagdes repassadas no treinamento foram suficientes para o
desempenho do seu trabalho?

sim [ | Nao [ ]

Caso sua resposta seja “Nao”, justifique:

4. O conteudo do guia e da lista de tarefas disponibilizado para auxilia-lo
na realizagdo de suas atividades foi Gtil?  Sim [___| Ndao [ ]

Caso avalie a necessidade, especifique outras tarefas que nao foram
inseridas na relacao de atividades:

5. Em uma escala de 0 a 5, qual o grau de importancia que voceé atribui a
funcao que vocé desempenhou no dia da eleicao?

1 2 3 4 5

6. Enfrentou alguma dificuldade no desenvolvimento do trabalho?

Sim [ ] Nao [ |

Caso sua resposta seja “Sim”, cite as dificuldades encontradas:

7. Em média, quantas pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
foram atendidas por vocé no desempenho do seu trabalho?
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8. Vocé possui conhecimento em Libras? Sim [ | Nao [___|

9. Deseja dar alguma sugestéo para a melhoria do Projeto Coordenador
de Acessibilidade para as préximas eleicbes?

Assinatura:

ESPAGO EXTRA PARA REGISTRO DE OCORRENCIAS DIGNAS DE
NOTA:

ELEICOES

222

#tseuvotofazopais




