TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS (GERAIS

RESOLUGAO TRE N° 843, DE 28 DE JULHO DE 2010

Alterada pelas Resolugbes n® 853/2010, 991/2014 e 1.002/2015.

Dispde sobre a regulamentacdo das atribui¢cbes, atividades e
estrutura administrativa da Ouvidoria do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 12, inciso XXV, do seu Regimento Interno e

CONSIDERANDO a publicagado da Resolugdo n° 748/TRE-MG, de 26 de margo de 2009,
que instituiu a Ouvidoria; e

CONSIDERANDO o teor da Resolugao n° 79, de 9 de junho de 2009, em especial os arts.
3° e 4°, bem como a determinacgao inserida no art. 9° da Resolugao n°® 103, publicada em
19 de margo de 2010, ambas do egrégio Conselho Nacional de Justica,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria Eleitoral de Minas Gerais - OUV/MG - tem competéncia para atuar de
maneira permanente, interna e externamente, na defesa da cidadania nos assuntos
relacionados a tramites administrativos e procedimentos judiciais, que visam solucionar
problemas e melhorar a qualidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral,
subsidiando as demais unidades competentes, sendo delas independente.

Paragrafo unico. Esta atuagao obedecera aos principios constitucionais da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da eficiéncia, da equidade, da
economicidade e da transparéncia.

Art. 2° As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria ndo possuem limitagdes tematicas,
desde que afetas a Justiga Eleitoral.

Art. 3° As manifestagdes relativas a 6rgaos nao integrantes da Justica Eleitoral serao
remetidas aos respectivos 6rgaos, comunicando-se essa providéncia ao interessado.

Art. 4° A Ouvidoria tera acesso a todos os setores do Tribunal Regional Eleitoral e aos
Cartérios, tendo os Magistrados e servidores o dever de apoia-la, prestando as
informagdes em carater prioritario e emergencial.



CAPITULO II
DA ESTRUTURA, COMPOSICAO E ORGANIZACAO

Art. 5° Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria Eleitoral:
| - o Ouvidor Eleitoral;

Il - o Assistente da Ouvidoria Eleitoral;

Il - os servidores de apoio da Ouvidoria Eleitoral.

Art. 6° A Ouvidoria Eleitoral, com sede na Capital do Estado, funcionara junto a
Presidéncia do Tribunal, a que ficara direta e funcionalmente vinculada.

Art. 7° A funcdo de Ouvidor sera exercida, mediante indicacdo do Presidente, por um dos
Juizes de Direito ou pelo Juiz Federal, membro efetivo do Tribunal, ou por algum dos
Juizes Substitutos dessas classes.

Paragrafo unico. No mesmo ato sera indicado outro membro do Tribunal para as fungdes
de Ouvidor Eleitoral Substituto, que respondera pela Ouvidoria nos impedimentos ou
afastamentos eventuais do titular.

Art. 8° O Ouvidor e seu substituto terdo mandato de 1 (um) ano, permitindo-se a
recondugao por igual periodo.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 9° Compete a Ouvidoria Eleitoral:

| - receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios sobre as
atividades do Tribunal e encaminhar tais manifestacbes aos setores administrativos
competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;
Il - esclarecer duvidas e receber sugestdes, criticas, reclamacgdes e elogios da populagéo
usuaria da Justica Eleitoral do Estado de Minas Gerais sobre os servigos prestados,
considerando a legitimidade de toda e qualquer questao recebida;

lll - promover, de imediato, quando o caso assim o requerer, todo e qualquer tipo de
pesquisa necessaria ao pronto atendimento do usuario;

IV - receber sugestdes e projetos destinados ao aperfeicoamento da atividade jurisdicional
e administrativa e encaminha-los aos setores competentes para analise e implementacgao;
V - garantir a todos aqueles que procurarem a Ouvidoria o retorno das providéncias
adotadas e dos resultados alcancados, a partir de sua intervencdo, obedecendo aos
seguintes critérios:

a) o meio utilizado para o retorno sera o mais célere possivel, preservando, sempre, o
sigilo e a discricdo com que alguns questionamentos devem ser tratados;

b) toda e qualquer manifestagdo sera mantida num banco de dados, de forma sigilosa e
atualizada, catalogada de forma logica e sistematica para posterior localizagdo e consulta;
c) as informagdes contidas no banco de dados serdo analisadas e avaliadas de forma
sistematica, permitindo-se a divulgagcao e/ou publicagdo somente daquelas que néao
ferirem os principios constitucionais que as sustentam;

VI - garantir a todos os demandantes um carater de discrigdo e de fidedignidade dos
assuntos que lhe forem transmitidos;

VII - receber consultas da populagao sobre atos, programas e projetos da Justica Eleitoral
de Minas Gerais, encaminha-las aos 6rgaos e unidades competentes e responder com
clareza e objetividade;



VIII - sugerir aos demais orgdos do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas
tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas
informacgdes, sugestdes, reclamacgdes, denuncias, criticas e elogios recebidos;

IX - promover a apuragao das reclamacgdes acerca de deficiéncias na prestacdo dos
servigcos, abusos e erros cometidos por servidores e Magistrados, observada a
competéncia da Corregedoria Regional Eleitoral;

X - produzir relatérios e publicagbes visando divulgar e suscitar agbes para
aprimoramento das atividades dos diversos 6rgaos da Justica Eleitoral;

Xl - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e treinamentos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadéo;

XII - zelar pelo aprimoramento dos trabalhos judiciarios e administrativos;

XIII - criar um processo permanente de divulgagcédo do servigo da Ouvidoria Eleitoral junto
ao publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados,
bem como disponibilizar os meios de acesso a ela;

XIV - divulgar as principais atribuicdes e competéncias do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais e dos Cartorios Eleitorais;

XV - desenvolver outras atividades correlatas.

XVI - manter e garantir, conforme o caso, o sigilo da fonte das informagdes, reclamacgdes,
denuncias e demais ocorréncias registradas na Ouvidoria. (inciso acrescentado pela
Resolugéo n° 853/2010.)

XVII — gerenciar, no ambito do TRE-MG, o Servigo de Informag¢des ao Cidadao — SIC -,
instituido nos termos do inciso | do art. 9° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.
(inciso acrescentado pela Resolugao n® 991/2014.)

XVIIl — gerenciar o servigo de informagdes ao publico denominado Fale Conosco,
disponivel no portal do Tribunal na internet. (inciso acrescentado pela Resolugdo n°
1.002/2015.)

Art.10. Sao atribuicdes do Ouvidor Eleitoral:

| - promover a comunicagao agil e dinamica entre o cidadao e a Justica Eleitoral;

Il - defender e representar internamente os direitos do cidaddo, em particular os dos
jurisdicionados e usuarios dos servigos da institui¢ao;

lIl - receber e impulsionar a investigagado das reclamacgdes e denuncias dos cidadaos e
dos serventuarios contra o mau atendimento, abusos e erros de seus membros e
servidores, propondo as solugdes e a eliminagao das causas;

IV - exercer amplos poderes investigatorios, gozando das garantias funcionais
assecuratérias da independéncia e da autonomia da Ouvidoria Eleitoral;

V - receber e encaminhar as manifestacdes dos servidores da instituicao;

VI - analisar os dados estatisticos das manifestacdes e os respectivos encaminhamentos;
VIl - esclarecer duvidas e auxiliar os cidadaos acerca dos servigos prestados pela Justica
Eleitoral de Minas Gerais, atuando na prevencao e na solucao de conflitos;

VIIl - zelar pelo nome da instituigdo, protegendo-a de criticas injustas, acusagdes
infundadas e atos de ma-fé, preservando a credibilidade da Justi¢a Eleitoral;

IX - requisitar informagdes e documentos a qualquer érgao ou servidor do Tribunal e dos
cartérios eleitorais;

X - solicitar ao Corregedor Regional eleitoral ou a Diretoria-Geral do Tribunal, nos termos
dos arts. 231 e 232 do Regimento Interno do Tribunal, a instauragdo de sindicancias
administrativas e a promogao de diligéncias, quando necessarias;

Xl - determinar, motivadamente, o arquivamento de denuncias ou reclamag¢gdes quando
manifestamente improcedentes;

Xl - atuar na melhoria da qualidade dos servigcos prestados, devendo estabelecer uma
parceria interna, em busca da eficiéncia e da austeridade administrativa;



XIII - apresentar ao Presidente do Tribunal relatério trimestral e anual dos servigos de
atendimento efetuados pela Ouvidoria;

XIV - desenvolver informativos para divulgar a sociedade as ag¢des administrativas
adotadas pela Justica Eleitoral que guardem relagdo com a intervencao da Ouvidoria;

XV - provocar a atualizagdo do Regimento Interno do Tribunal em assuntos pertinentes a
Ouvidoria.

Art. 11. Sao atribuicdes do Assistente da Ouvidoria Eleitoral:

| - fazer pesquisas quanto aos procedimentos juridicos a serem adotados em cada caso,
registrando-os no sistema para posterior consulta da equipe da Ouvidoria;

Il - elaborar relatério trimestral e anual dos servicos de atendimento efetuados pela
Ouvidoria;

[l - acompanhar o cumprimento das decisbes do Ouvidor Eleitoral, viabilizando os
mecanismos operacionais para o bom desempenho das atividades afetas a Ouvidoria;

IV - observar o cumprimento das metas e formular estratégias para a melhoria da
qualidade dos servigos juntamente com o Ouvidor;

V - agendar as consultas solicitadas pelo cidadao junto ao Ouvidor;

VI - provocar a atualizagdo do sistema de informatica;

VIl - acompanhar o processo continuo de modernizagao, fazendo analises funcionais com
verificagdo do nivel de burocracia e de agilidade nas fun¢des desempenhadas, e executar
a implantagao de postos da Ouvidoria;

VIII - organizar seminarios, encontros, palestras e outros, a pedido do Ouvidor;

IX - garantir o retorno das solicitagbes apresentadas com relato das providéncias
adotadas a partir da intervencao da Ouvidoria e os resultados alcangados por modalidade
de atendimento nos postos da Ouvidoria;

X - proceder as investigagdes determinadas pelo Ouvidor;

XI - criar processos permanentes de divulgacdo dos servigcos da Ouvidoria junto ao
publico interno e externo a fim de facilitar o acesso e o desempenho da Ouvidoria
Eleitoral;

Xll - prestar atendimento em todas as modalldades prewstas no artigo 14 desta resolugao
registrando-o e tomando as providéncias necessarias para posterior envio ao Ouvidor;
(inciso com redacgao alterada pela Resolugao n°® 853/2010.)

xHH—provecara-atualizacio-do-sistema-de-informatica- (inciso revogado pela Resolugao
n°® 853/2010.)

Art. 12. Sao atribuicdes dos servidores de apoio da Ouvidoria Eleitoral:

| - prestar atendimento em todas as modalldades previstas no artigo 14 desta resolugao
registrando e dando conhecimento dos atendimentos ao Assistente da Ouvidoria; (inciso
com redacéo alterada pela Resolugao n° 853/2010.)

Il - receber pessoalmente o jurisdicionado, registrando sua solicitagdo no sistema;

lIl - atender as chamadas telefonicas, registrando-as no sistema;

IV - proceder ao registro das manifestagées depositadas nas caixas coletoras dos postos
dos Cartdrios Eleitorais e da Secretaria, mantendo por um prazo de 1 ano seu arquivo
fisico;

V - acompanhar diariamente as manifestagdes enviadas pela internet,

VI - manter o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas em relacéo



as manifestagdes enviadas aos setores competentes;
VIl - observar o cumprimento das metas e formular estratégias para a melhoria da
qualidade dos servigos juntamente com o Assistente da Ouvidoria.

CAPITULO IV
DO EXPEDIENTE E DO FUNCIONAMENTO

Art. 13. A Ouvidoria Eleitoral atendera no horario de 7 as 19 horas.

Paragrafo unico. Poderao ser criados postos de atendimento fora da Secretaria, os quais
funcionardo no horario regulamentado pelo local onde estiverem instalados, desde que
compreendido no horario de funcionamento do Tribunal.

Art. 14. O atendimento ao publico se dara por meio dos seguintes canais de acesso:

| - internet;

Il - carta pré-selada;

Il - fac-simile;

IV - caixas coletoras;

V - atendimento pessoal;

VI - atendimento telefonico.

Paragrafo unico. Outros canais de acesso poderao ser criados através de provimento da
Ouvidoria.

Art. 15. Serdo observados os seguintes encaminhamentos por parte da Ouvidoria
Eleitoral:

| - as representacdes e as reclamacdes contra Juiz Eleitoral serdo encaminhadas a
Corregedoria Regional Eleitoral;

Il - as representacbes e reclamagdes contra Promotor Eleitoral serdo encaminhadas a
Procuradoria Regional Eleitoral; (inciso com redagdo alterada pela Resolugdo n°
853/2010.)

Il - as representagdes e as reclamagbdes contra advogados serdo encaminhadas a
Ouvidoria da Ordem dos Advogados do Brasil — Segédo de Minas Gerais;

IV - as representagdes e as reclamagbes contra servidores da Secretaria do Tribunal
serdo encaminhadas a Diretoria-Geral da Secretaria, a as contra servidores dos Cartorios
Eleitorais e da Corregedoria serdao encaminhadas ao Corregedor Regional Eleitoral;

V - nos casos omissos, o Ouvidor Eleitoral encaminhara a reclamagdo a quem julgar
competente.

Art. 16. A Ouvidoria tera sistema informatizado, elaborado e mantido pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgao do Tribunal, para processamento das manifesta¢des recebidas.

Art. 17. Nos casos de questionamentos que digam respeito a processos judiciais, a
mensagem devera ser encaminhada ao gabinete do Juiz Relator.

Art. 18. A Ouvidoria Eleitoral podera orientar sobre andamento processual, informando
apenas os dados oferecidos pelo Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos - SADP -, fornecendo ao interessado o enderego eletrbnico e a forma de
consulta dos feitos eleitorais.



Art. 19. Nao serdo admitidas pela Ouvidoria:

| - consulta, reclamacgao, denuncia e postulagao que exijam providéncia, manifestagdo ou
decisdo de competéncia de Juiz Eleitoral, da Corte Eleitoral ou da Corregedoria do
Tribunal Regional Eleitoral,

Il - noticia de fato que constitua crime, tendo em vista as competéncia institucionais do
Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso |, e 144 da Constituicao
da Republica;

Il - reclamagéo, critica ou denuncia anénimas;

IV - mensagem desrespeitosa, que contenha linguagem ofensiva ou grosseira.

Paragrafo unico. Nas hipoteses previstas nos incisos | e Il, a manifestagdo sera devolvida
ao remetente com a devida justificacdo e, se for o caso, com orientagdo sobre o seu
adequado enderegcamento; nas hipoteses dos incisos Il e IV, a manifestacdo sera
arquivada.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Os atos do Ouvidor Eleitoral serao expressos por meio de despachos, portarias,
memorandos, oficios, entre outros, os quais determinam providéncias e/ou diligéncias, por
meio de provimento para regulacdo de procedimentos e instrugbes as autoridades
judiciarias, servidores e auxiliares da Justica Eleitoral de Minas Gerais.

Art. 21. O quadro funcional da Ouvidoria Eleitoral devera ser composto por servidores
efetivos da Justica Eleitoral, que poderdo ser designados para o exercicio de fungdes
comissionadas do Tribunal, nos termos das disposi¢des contidas no art. 37, V, da
Constituicao Federal.

Paragrafo unico. As fungdes comissionadas serdo indicadas pelo Ouvidor Eleitoral e
providas mediante nomeacgao do Presidente do Tribunal.

Art. 22. As informagdes, documentos e esclarecimentos solicitados pelo Ouvidor Eleitoral
deveréao ser fornecidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, permitida a prorrogacéo por até
igual periodo, desde que justificado o pedido, sendo que a inobservancia sujeitara o
infrator deste dever funcional as penalidades impostas pela lei.

Art. 23. O Ouvidor Eleitoral podera solicitar ao Presidente do Tribunal Regional Eleitoral a
realizagao de treinamento para os servidores lotados na Ouvidoria.

Art. 24. As duvidas que surgirem na execucdo desta resolugdo, assim como 0s casos
omissos, serao resolvidos pelo Ouvidor Eleitoral.

Art. 25. Aplicar-se-a subsidiariamente o Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral
de Minas Gerais.

Art. 26. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessdes, 28 de julho de 2010.

Desembargador KILDARE CARVALHO, Presidente - Desembargador JOSE ALTIVO
BRANDAO TEIXEIRA, Vice-Presidente - Juiza MARIZA DE MELO PORTO - Juiz MAURICIO

SOARES - Juiz RICARDO RABELO - Juiz BENJAMIN RABELLO - Juiza LUCIANA
NEPOMUCENO. Estive presente: Dr. FELIPE PEIXOTO BRAGA NETTO, Procurador
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