COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL
CARTA DE SAO LUIS — MA.

O Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, reunido em S&o Luis — Maranhao, nos
dias 07 e 08 de junho de 2018, por ocasido da X| Reunido do Colegio de Ouvidores
da Justica Eleitoral, considerando que as Ouvidorias representam um instrumento de
gestdo e de cidadania, contribuindo para a eficiéncia do servico publico, e,
considerando a necessidade de dotar as Ouvidorias de plena capacidade de
atendimento ao publico, por meio da presente Carta, resolve acordar os seguintes

pontos:

1) Homologar a criagdo de 02 (dois) eixos tematicos de discussdo permanente,
quais sejam: (1) Eixo Qualidade do Atendimento ao Eleitor (Lei
13.460/2017), composta pelos integrantes: Ayrton (SC), Andressa (MS), Maria
Cecilia (GO), Soraia (MG), Julio Cesar (Paraiba), Ana Paula (Pernambuco),
Simone Sales (AP) e Gisele (RJ) como coordenadora deste grupo e (2) Eixo
Ouvidoria Ativa e boas praticas (Audiéncia Publica como mecanismo de
visibilidade/ divulgagao, Midias Sociais, Ouvidoria vai a Escola etc), composta
pelos integrantes: Bulcdo (BA), Ana Carolina (CE), Ana Paula (Pernambuco),
Doris (AL), Juliana (Pl), Leonardo (TO), Simone (AP), Gisele (RJ), Julio
(Paraiba), Vanda (SE), Doris (AL) e Ayrton (SC) como coordenador deste

grupo,

2) Recomendar aos TREs o resgate da proposta das Cartas de Brasilia/2012 e
Belém/2015 de reforgo da estrutura minima das Ouvidorias Regionais
Eleitorais, desvinculadas das estruturas das Corregedorias ou de outras
unidades administrativas, respeitada a autonomia administrativa dos Tribunais,
em cumprimento a Resolugdo CNJ n. 103/2010;

3) Recomendar aos TREs e sugerir ao TSE o remanejamento de funcdes
comissionadas para as Ouvidorias, oriundas do rezoneamento dos cartorios
eleitorais;

4) Recomendar aos Tribunais a permissdo de acesso ao Sistema ELO
(consulta) para as Ouvidorias;

5) Recomendar aos Tribunais Regionais que o acesso ao sitio eletrénico das
ouvidorias fique em destaque (com URL amigavel: ex.: “/ouvidoria”);

6) Reiterar a solicitagdo ao TSE para a implementagdo de mecanismos de

classificagdo da informagdo (Lei n. 12.527/2011) proposta na Carta de
Brasilia/2017,
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7) Solicitar ao TSE a regulamentagao da Lei n. 13.460/2017 (Lei do Usuario do
Servico Publico), sem prejuizo da autonomia interna dos Regionais em
normatizar a matéria;

8) Recomendar que as Ouvidorias participem da revisdo da Cartas de Servigos
dos Cartorios e das Secretarias dos Tribunais;

9) Recomendar aos TREs que observem o disposto na Resolugdo CNJ n.
103/2010, de forma a incluir em seus normativos internos a criagao do cargo de
ouvidor substituto.

Sao Luis/em 08 de junho de 2018.
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