Processo Administrativo n°® 0600141-32.2022.6.13.0000

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 1.206/2022

Regulamenta as atribui¢cbes, as atividades e a
estrutura administrativa da Ouvidoria do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolu¢do TRE-MG n° 748, de 26 de marco de 2009,
gue instituiu a Ouvidoria;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ n° 103, de 24 de fevereiro de 2010,
gue determinou a criacdo de ouvidorias no ambito dos Tribunais, bem como a
Resolucdo CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021, que "Dispde sobre as atribuicdes, a
organizacgao e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de
Justica e da outras providéncias”;

CONSIDERANDO a Resolugdo TRE-MG n° 1.072, de 21 de margo de
2018, que aprovou o Regulamento da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD —, que regulamenta o uso, a protecdo e a transferéncia de
dados pessoais;
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CONSIDERANDO a Lein’ 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de
Acesso a Informacéo — LAI'—, que regulamentoa 0 acesso a informag0des previstas no
inciso XXXIII do art. 5, no inciso Il do 8 3 do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde
sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da
administracdo publica”, em especial quanto ao seu Capitulo 1V;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, que dispde
sobre o servico telefonico de recebimento de denuncias e sobre recompensa por
informacgdes que auxiliem nas investigacfes policiais, em especial quanto ao seu art.
4-B;

CONSIDERANDO a necessidade de edicado de nova resolucéo a fim de
regulamentar as atribui¢ges, atividades e estrutura administrativa da Ouvidoria deste
Tribunal, em conformidade com os normativos vigentes,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam regulamentadas por esta resolucédo as atribuicdes, as
atividades e a estrutura administrativa da Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Eleitoral de Minas Gerais - OUV/MG -, 6rgao
autbnomo e integrante da alta administracdo deste Tribunal, atuar de maneira
permanente, interna e externamente, na defesa da cidadania em assuntos
relacionados a tramites administrativos e a procedimentos judiciais, que visem
solucionar problemas e melhorar a qualidade dos servigcos prestados pela Justica
Eleitoral, subsidiando as demais unidades competentes.

Paragrafo unico. A atuacdo da Ouvidoria obedecera aos principios
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constitucionais da legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da
eficiéncia, da equidade, da economicidade e da transparéncia.

Art. 3° As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria ndo possuirdo
limitacGes teméaticas, desde que afetas a Justica Eleitoral.

Art. 4° As manifestacfes relativas a 6rgaos nédo integrantes da Justica
Eleitoral seréo remetidas aos respectivos orgéos, dando ciéncia ao interessado.

Art. 5° A Ouvidoria ter4 acesso as unidades deste Tribunal, incluindo-se os
cartdrios eleitorais, devendo os magistrados e os servidores apoia-la, prestando as
informacdes em carater prioritario e emergencial.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA, COMPOSICAO, ORGANIZACAO E ATRIBUICOES

Art. 6° Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria Eleitoral:
| — Ouvidor Eleitoral;

Il — Coordenadoria Executiva da Ouvidoria — CEO —;

[l — Secao de Suporte a Ouvidoria — SESOD —;

IV — Sec¢éo de Atendimento ao Cidaddo — SATEC.

Art. 7° A Ouvidoria Eleitoral, com sede na Capital do Estado, funcionara
diretamente vinculada a Presidéncia do Tribunal e dispora de estrutura permanente e
adequada ao atendimento dos usuarios, cabendo ao 6rgéao as seguintes atribui¢oes:

| — funcionar como espaco de fomento a participacdo social, colaborando
com a efetivacdo do Estado Democratico de Direito;

Il — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania, auxiliando na
transparéncia institucional e na promoc¢ao da qualidade do servi¢co publico;

1l — promover a efetividade dos direitos humanos mediante recepcao,
reconhecimento e qualificacdo das manifestacdes apresentadas pelos cidadéaos;

IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia e da eficiéncia na
prestacdo do servico publico;

V — estimular a conscientizacdo dos usuarios sobre o direito de receber um
servico publico de qualidade e atuar na busca de solu¢cfes para os problemas
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apresentados;

VI — propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia a legislacao pertinente;

VIl — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento até a sua efetiva conclusdo perante o

orgao;

VIII — contribuir para o planejamento e para a formulacédo de politicas
relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes na Lei n°® 13.709, de 2018
— LGPD;

IX — receber demandas relativas a violéncia contra a mulher, sobretudo a
violéncia aos direitos politicos, a igualdade de género e a participacdo feminina no
ambito do Tribunal.

Art. 8° No exercicio de suas atribuicbes, a Ouvidoria informara aos
usuarios os limites de sua competéncia, cujas atribuicbes ndo se confundem com as
dos demais 6rgaos do Tribunal.

Art. 9° O Ouvidor e seu substituto serao eleitos pela Corte Eleitoral do
Tribunal para o periodo de um ano, permitida a reeleicéo, e serdo empossados pelo
Presidente.

0 = ~ ~ - - -
8 1 E vedada a acumulacao da funcédo de Ouvidor com cargos diretivos e
de juizes auxiliares.

0 - - - ~ Va -
8§ 2 Na forma dos respectivos regimentos internos, sdo elegiveis 0s
membros efetivos da Corte Eleitoral.

§ 3° E vedado o exercicio da funcdo de Ouvidor por mais de dois anos
consecutivos, de modo que nova eleicdo do mesmo magistrado s6 podera ocorrer
apos o intersticio correspondente a um mandato.

8§ 4° Extingue-se 0 mandato do Ouvidor e de seu substituto com o término
do mandato do Presidente que lhes deu posse.

Art. 10. S&o atribui¢cdes do Ouvidor Eleitoral:

| — promover a comunicacdo agil e dinamica entre o cidadéo e a Justica
Eleitoral;

Il — defender e representar internamente os direitos do cidaddo, em
particular os dos jurisdicionados e usuarios dos servi¢os da instituicao;

[l — receber e impulsionar a investigacdo das reclamacfes e dendncias
dos cidadaos e dos servidores contra mau atendimento, abusos e erros de seus
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membros e servidores, propondo as solucdes e a eliminagdo das causas;

IV — exercer amplos poderes investigatdrios, gozando das garantias
funcionais assecuratérias da independéncia e da autonomia da Ouvidoria Eleitoral;

V —receber e encaminhar as manifestacdes dos servidores da instituicao;

VI — analisar os dados estatisticos das manifestacdes e 0s respectivos
encaminhamentos;

VIl — responder duvidas e auxiliar os cidaddos acerca dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral de Minas Gerais, atuando na prevencao e na solucao

de conflitos;

VIII — zelar pelo nome da instituicdo, protegendo-a de criticas injustas,
acusacoOes infundadas e atos de ma-fé, preservando a credibilidade da Justica
Eleitoral;

IX — requisitar informacdes e documentos a qualquer 6rgdo ou servidor do
Tribunal e dos cartérios eleitorais;

X — solicitar ao Corregedor Regional Eleitoral ou a Diretoria-Geral do
Tribunal a instauracdo de sindicancias administrativas e a promocao de diligéncias,
guando necessarias, nos termos dos arts. 231 e 232 da Resolugdo TRE-MG n° 1.014,
de 16 de junho de 2016, o Regimento Interno do Tribunal,

Xl — determinar, motivadamente, o arquivamento de denuncias ou
reclamagdes quando manifestamente improcedentes;

XIl — atuar na melhoria da qualidade dos servi¢os prestados, devendo
estabelecer uma parceria interna, em busca da eficiéncia e da austeridade
administrativa;

XIII — apresentar ao Presidente do Tribunal relatério anual dos servigos de
atendimento efetuados pela Ouvidoria;

XIV — divulgar a sociedade as acdes administrativas adotadas pela Justica
Eleitoral que guardem relagédo com a intervencgéo da Ouvidoria;

XV — provocar a atualizagcdo do Regimento Interno do Tribunal em
assuntos pertinentes a Ouvidoria.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
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Art. 11. Compete a Ouvidoria Eleitoral:

| — receber manifestacdes, diligenciar junto aos setores administrativos
competentes e prestar informacfes e esclarecimentos sobre atos, programas e
projetos do Tribunal,

Il — receber informacdes, sugestdes, reclamacdes, dendncias e elogios
relativos as atividades do Tribunal, garantido o sigilo da fonte, ressalvado o 81° do art.
25 desta resolucdo e encaminha-las aos setores competentes, mantendo o
interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

1l — promover, de imediato, quando o caso assim o requerer, todo e
qgualquer tipo de pesquisa necessaria ao pronto atendimento do usuario;

IV — funcionar como instrumento de aprimoramento da gestao publica, por
meio do encaminhamento aos demais 6rgaos e unidades administrativas do Tribunal,
de sugestbes e propostas tendentes ao aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas, com base nas manifestacdes recebidas;

V — promover a tramitacdo das reclamacdes acerca da ineficiéncia na
prestacdo dos servigos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados,
colaboradores ou terceiros, observada a competéncia disciplinar regulada em
normativo proprio;

VI — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestacdes recebidas e providéncias adotadas;

VIl — gerenciar o servigo de recebimento de requisi¢céo do titular de dados
pessoais, previsto na Lei n® 13.709, de 2018, em conformidade com a Resolucdo CNJ
n°® 363, de 2021;

VIl — garantir a todos aqueles que procurem a Ouvidoria o retorno das
providéncias adotadas e dos resultados alcancados, a partir de sua intervencéao,
obedecendo aos seguintes critérios:

a) o meio utilizado para o retorno sera o mais célere possivel,
preservando, sempre, o sigilo e a discri¢céo;

b) toda e qualquer manifestacdo sera mantida num banco de dados, de
forma sigilosa e atualizada, catalogada de forma légica e sisteméatica para posterior
localizacao e consulta;

c) as informacgdes contidas no banco de dados serdo analisadas e
avaliadas de forma sistematica, permitindo-se a divulgacao ou publicacdo somente
daquelas que néo ferirem os principios constitucionais que as sustentam;

IX — gerenciar servi¢cos de atendimento ao cidadao e adotar mecanismos
de afericdo da satisfacdo dos cidadaos usuarios quanto aos servigos prestados e as
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informacdes disponibilizadas.
Art. 12. A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria compete:

| — acompanhar, orientar e fiscalizar o recebimento de informacoes,
sugestdes, reclamacdes, dendncias e elogios pela Secdo de Suporte a Ouvidoria, bem
como definir as providéncias e a unidade a serem encaminhadas;

Il — analisar e instruir as respostas da Sec¢éo de Suporte a Ouvidoria aos
autores de manifestacoes;

1l — promover a tramitacdo das reclamacdes sobre ineficiéncia na
prestacdo dos servicos, abusos ou erros cometidos por servidores, magistrados,
colaboradores ou terceiros, observada a competéncia disciplinar regulada em
normativo proprio;

IV — orientar e controlar os servicos de atendimento ao cidad&o realizados
por meio de PABX, do Servi¢o de Informacgdes ao Cidaddo — SIC —, do Disque-Eleitor
e, ainda, por meio do Fale Conosco;

V — promover a padronizacédo dos conteudos transmitidos no atendimento
ao cidadao;

VI — supervisionar a elaboracao de relatorios estatisticos dos atendimentos
prestados pela Secdo de Suporte a Ouvidoria e pela Secao de Atendimento ao
Cidadao, bem como divulgar esses dados ao publico em geral;

VIl — propor novos mecanismos para aferir a satisfacdo do cidadéao
atendido pela Secdo de Suporte a Ouvidoria e pela Secdo de Atendimento ao
Cidadao;

Paragrafo unico. Compete ainda a Coordenadoria Executiva da Ouvidoria
planejar, coordenar e controlar os projetos e atividades referentes as seguintes
secoes:

| - Secao de Suporte a Ouvidoria, a qual incumbe:

a) receber informagdes, sugestdes, reclamacgdes, denuncias e elogios
relativos as atividades do Tribunal, encaminha-las as unidades determinadas pela
Coordenadoria Executiva da Ouvidoria e garantir o sigilo da fonte das informacdes,
nos termos do art. 25 desta resolucao;

b) receber e apresentar sugestbes a projetos destinados ao
aperfeicoamento da atividade jurisdicional e administrativa e encaminha-los as
unidades competentes, para analise;

c) informar o autor da manifestacédo sobre as providéncias adotadas e os
resultados alcancados, observada a competéncia da Coordenadoria Executiva da
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Ouvidoria;

d) sugerir as unidades do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas
para a melhoria e o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas;

e) receber reclamacdes acerca de ineficiéncia na prestacdo dos servicos,
abusos e erros cometidos por servidores, magistrados, colaboradores ou terceiros e
reportar essas informacdes a Coordenadoria Executiva da Ouvidoria, observada a
competéncia disciplinar regulada em normativo proprio;

f) produzir relatérios e publicacdes visando divulgar e suscitar acdes para
aprimoramento das atividades das diversas unidades do Tribunal;

g) promover a realizagdo de pesquisas sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e aos deveres do cidadao;

h) gerenciar, no ambito do Tribunal, o Servico de Informac¢des ao Cidadao
- SIC -, instituido nos termos do inciso | do art. 9° da Lei n° 12.527, de 2011;

i) gerenciar o servigo de informag¢fes ao publico — Fale Conosco —,
disponivel no portal do Tribunal na internet;

j) gerenciar, no ambito do Tribunal, mecanismo de afericdo da satisfacéo
dos cidadaos usuéarios quanto aos servicos prestados e as informacdes
disponibilizadas nos edificios da Secretaria, nos cartorios eleitorais e no portal do
Tribunal na internet;

k) padronizar o atendimento ao cidaddo, conforme orientacdo da
Coordenadoria Executiva da Ouvidoria.

II- Secéo de Atendimento ao Cidadéo, a qual incumbe:

a) planejar e gerenciar o servico Disque-Eleitor, incluido o gerenciamento
da equipe de atendentes;

b) realizar atendimentos por meio do PABX do Tribunal,

c) propor a Coordenadoria Executiva da Ouvidoria a ado¢ao de novas
ferramentas de uso geral, para atendimento ao cidadao;

d) providenciar relatorios estatisticos de atendimento;

e) padronizar o atendimento ao cidaddo, conforme orientacdo da
Coordenadoria Executiva da Ouvidoria.

CAPITULO IV
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DO EXPEDIENTE E DO FUNCIONAMENTO

Art. 13. A QOuvidoria Eleitoral funcionarad no horario de 7 as 19 horas.

§ 1° A Ouvidoria Eleitoral sera localizada, preferencialmente, no andar
térreo, com sinalizacdo adequada, por meio de placas informativas.

8 2° Poderéo ser criados postos de atendimento fora da Secretaria, 0s
guais funcionardo no horario regulamentado pelo local onde estiverem instalados,
desde que compreendido no horario de funcionamento do Tribunal.

Art. 14. Os canais de atendimento proporcionardo condi¢gbes de
acessibilidade ao usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 1° Em caso de atendimento a populacdo em situacao de rua, sera
observada a Resolucdo CNJ n 425, de 8 de outubro de 2021.

8 2° A Ouvidoria Eleitoral podera utilizar quaisquer aplicativos ou
ferramentas tecnologicas adequadas ao servico, devendo priorizar o Balcao Virtual,
previsto na Resolucdo CNJ n 372, de 12 de fevereiro de 2021.

Art. 15. O Tribunal disponibilizara, no respectivo portal eletrénico, em
campo permanente e em destaque, na pagina inicial, icone para acesso a pagina da

Ouvidoria.

Art. 16. O atendimento ao publico se dara por meio dos seguintes canais
de acesso:

| — internet;

Il — carta pré-selada;

[l — caixas coletoras;

IV — atendimento pessoal;

V — atendimento telef6nico;

VI — atendimento por aplicativo de mensagem.

Paragrafo anico. Outros canais de acesso poderdo ser criados pela
Ouvidoria.

Art. 17. Serdo observados os seguintes encaminhamentos por parte da
Ouvidoria Eleitoral:

| — as representacdes e reclamacdes contra Juiz Eleitoral seréao
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encaminhadas a Corregedoria Regional Eleitoral;

Il — as representacdes e reclamacbes contra Promotor Eleitoral seréo
encaminhadas a Procuradoria Regional Eleitoral;

[l — as representacbes e reclamacdes contra advogados seréao
encaminhadas a Ouvidoria da Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo de Minas
Gerais;

IV — as representacdes e reclamacdes contra servidores da Secretaria do
Tribunal serdo encaminhadas a Diretoria-Geral da Secretaria, e aquelas contra
servidores dos cartorios eleitorais serdo encaminhadas ao Corregedor Regional
Eleitoral;

V — 0s casos omissos serdo encaminhados pelo Ouvidor Eleitoral a quem
julgar competente.

Art. 18. A Ouvidoria tera sistema informatizado, elaborado e mantido pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal, para processamento das
manifestacoes recebidas.

Art. 19. Nos casos de questionamentos que digam respeito a processos
judiciais, a mensagem sera encaminhada ao gabinete do Juiz Relator.

Art. 20. A Ouvidoria Eleitoral podera orientar sobre o andamento
processual, informando os dados fornecidos pelo sistema préprio para esse fim.

Art. 21. Nao serdo admitidas pela Ouvidoria:

| — consulta, reclamacao, dendncia ou postulacdo que exijam providéncia,
manifestacdo ou decisdo de competéncia de Juiz Eleitoral, da Corte Eleitoral ou da
Corregedoria do Tribunal Regional Eleitoral,

Il — noticia de fato que constitua crime, tendo em vista as competéncias
institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos do inciso | do art. 129 e
do art. 144 da Constituicdo Federal de 1988;

1l — mensagem desrespeitosa, que contenha linguagem ofensiva ou
grosseira.

§ 1° Nas hipoteses previstas nos incisos | e Il deste artigo, a manifestacao
sera devolvida ao remetente com a devida justificacao e, se for o caso, com orientacao
sobre 0 seu adequado enderegcamento.

§ 2° Na hipotese do inciso Il deste artigo, a manifestacédo sera arquivada.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Os atos do Ouvidor Eleitoral serdo expressos por meio de
despachos, portarias, memorandos, oficios, entre outros, 0s quais determinam
providéncias e/ou diligéncias, por meio de atos normativos para regulacdo de
procedimentos e instrucdes as autoridades judiciarias, servidores e auxiliares da
Justica Eleitoral de Minas Gerais.

Art. 23. O Quadro de Pessoal da Ouvidoria Eleitoral sera composto por
servidores efetivos da Justica Eleitoral, que poderéo ser designados para o exercicio
de fungbes comissionadas do Tribunal, nos termos das disposi¢cées contidas no inciso
V do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.

Paragrafo unico. As fungcbes comissionadas serdo indicadas pelo Ouvidor
Eleitoral e providas mediante nomeacéo do Presidente do Tribunal.

Art. 24. As informacdes, os documentos e os esclarecimentos solicitados
pelo Ouvidor Eleitoral serdo fornecidos no prazo de até cinco dias Uteis, permitida a
prorrogacgao por até igual periodo, mediante justificativa, e a inobservancia sujeitara o
infrator deste deyer funcional as penalldades impostas pela lei, ressalvada a hipotese
prevista nos §81° e 2° do art. 11 da Lei n® 12.527, de 2011.

8 1° No caso da ressalva do caput deste artigo, as unidades do Tribunal
prestardo as informacdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria no prazo de até
vinte dias, contados do respectivo envio eletrdnico, prorrogavel de forma justificada
uma unica vez, e por igual periodo.

8§ 2° No caso das mensagens recebidas por meio do Fale Conosco,
cabera as unidades deste Tribunal responder no prazo de até dois dias Uteis contados
do recebimento da mensagem, nos termos da Portaria n° 275, de 15 de maio de
2014, da Presidéncia.

§ 3° O Tribunal envidaréa esforgos para a reducéo do prazo de resposta.

Art. 25. As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria deverdo conter a
identificagcdo e os meios de contato do usuario.

8§ 1° O usuario podera requerer a preservacdo de sua identidade,
observada a possibilidade de revelacdo em caso de relevante interesse publico ou
interesse concreto para a apuracao dos fatos, nos termos previstos no caput e no
paragrafo Unico do art. 4°-B, da Lei 13.608, de 2018;

§ 2° Sempre que as informacOes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da manifestacédo, a Ouvidoria solicitara complementacéo
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da informacdo que devera ser respondida em dois dias Uteis, caso contrario a
manifestacao podera ser arquivada sem resposta conclusiva;

§ 3° As denuncias ou comunicag¢fes de irregularidades, se feitas de forma
anbnima, poderdo ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgaos competentes quando
existir, de plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 26. Os termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais
dos servicos prestados pela Ouvidoria serdo publicados na pagina da Ouvidoria, no
portal eletrénico do Tribunal.

Art. 27. O Ouvidor Eleitoral podera solicitar ao Presidente do Tribunal a
realizacao de treinamento para os servidores lotados na Ouvidoria.

Art. 28. As duvidas e 0os casos omissos serdo resolvidos pelo Ouvidor
Eleitoral.

Art. 29. Ficam revogadas as seguintes resolucoes:

| — a Resolu¢cdo TRE-MG n° 843, de 28 de julho de 2010;

I — a Resolugdo TRE-MG n° 853, de 14 de setembro de 2010;
[l — a Resolugdo TRE-MG n° 991, de 18 de dezembro de 2014,
IV — a Resolu¢cdo TRE-MG n° 1.002, de 8 de outubro de 2015.

Art. 30. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessodes, 19 de abril de 2022.

Des. MARCOS LINCOLN
Presidente
Relator
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