TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS (GERAIS

PORTARIA N° 275, DE 15 DE MAIO DE 2014

Alterada pela Portaria n°® 151, de 25/09/2015

Alterada pela Portaria n°® 61, de 07/04/2016

Institui o servico de atendimento virtual ao cidaddo Fale Conosco no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

RESOLVE:

) CAPITULO |
DA DELEGAGAO DE COMPETENCIA AO DIRETOR-GERAL

Art. 1° Art. 1° Fica instituido o servigo de atendimento virtual ao cidaddo Fale Conosco
no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais.

Art. 2° O servico Fale Conosco constitui-se em um canal de interlocucdo com os
cidaddos que buscam a instituicdo para o esclarecimento de duvidas ou para a obtencéo
de informagdes sobre a Justica Eleitoral mineira e os servigos prestados

aos seus publicos.

Portaria n® 151/2015.)

Art. 3° Caberd as unidades da Justica Eleitoral constantes do Anexo desta portaria
responder, com clareza e objetividade, as mensagens recebidas por meio do Fale
Conosco, no prazo maximo de dois dias Uteis contados do recebimento da mensagem.

Art. 4° As mensagens recebidas pelo Fale Conosco — por meio do formulario eletrénico
disponivel no Portal do TRE-MG na internet — serdo direcionadas diretamente aos setores
competentes constantes do Anexo desta portaria e deverdo ser respondidas através do
Sistema de Solicitagéo de Servigos — SOS.

8 1° Somente o sistema SOS sera utilizado para o fluxo interno de informacdes
necessarias ao atendimento das demandas recebidas por meio do Fale Conosco.

8§ 2° As mensagens serdo direcionadas de acordo com o0 segmento a que pertence o
solicitante, com sua identificacdo e com o0 assunto a ser tratado.

8 3° No caso de o cidadao se identificar como “eleitor” ou “mesario”, o nimero do titulo de
eleitor digitado por ele canalizard sua solicitagdo ao cartorio eleitoral ao qual esta
vinculado.



se por: (Caput com redacéo alterada pela Portaria n°® 151/2015.)

| — estabelecer procedimentos que garantam a eficicia do servigo;

Il — monitorar o atendimento das demandas recebidas;

Il — acionar formalmente as unidades que ndo atenderem ao disposto no art. 3° desta
portaria, solicitando-lhes a agilidade necessaria;

IV — propor, em parceria com a Se¢do de Desenvolvimento de Sistemas —SDSIS —
modificacdo, acréscimo ou supressdo de campos do formulario de que trata o art. 4° desta
portaria;

V — propor alteracdbes no Anexo desta portaria, em concordancia com a unidade
interessada.

Art. 6° Esta portaria entra em vigor apos 7 dias contados da data de sua publicacéo.

Desembargador WANDER MAROTTA
Presidente

Publicada no DJE/TRE-MG, de 19/05/2014



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

ANEXO
(a que se refere o art. 1° da Portaria n® 61, de 07 de abril de 2016)

“ANEXO

(a que se referem os arts. 3° e 5° da Portaria n°® 275, de 15 de maio de 2014,
alterado pelo art. 2° da Portaria n® 151, de 25 de setembro de 2015)

UNIDADES RESPONSAVEIS POR RESPONDER AS MENSAGENS
ENCAMINHADAS POR MEIO DO FALE CONOSCO DO TRE-MG

o ACER — Assessoria de Cerimonial e Meméria Eleitoral

e CARTORIOS ELEITORAIS

e COORDENADORIA DE CONTROLE PATRIMONIAL/SGA

e COORDENADORIA DE GESTAO DA INFORMAGAO/SJU

e EJEMG — Escola Judiciaria Eleitoral

e GABINETE DA CORREGEDORIA

e GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

e GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

e GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e GABINETE DA SECRETARIA JUDICIARIA

e OUVIDORIA

e SACOE — Secdo de Auditoria e Fiscalizagdo de Contas Eleitorais/CEP/SCI
e SACOP — Secdo de Auditoria e Andlise de Contas Partidarias/CEP/SCI

o SCOMP — Secéo de Compras/CCL/SGA

o SCONT — Secéo de Contratos da Capital e Terceirizacdo/CCO/SGA

e SECOI — Sec¢éo de Convénios e Contratos do Interior/CCO/SGA

e SECOD — Secdo de Estagios, Concursos e Gestdo de Desempenho/CED/SGP
e SEJOR — Secao de Producgdes Jornalisticas/CCS

e SELIC — Secdo de Licitagdes/CCL/SGA

e SEMPE — Secédo de Controle de Material Permanente/CCP/SGA

e SEOZE — Secéo de Orientacdo as Zonas Eleitorais/CAC/CRE”



