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Introducio

Em cumprimento ao disposto no inciso XIII do art. 10 da Resolu¢ao TRE-MG n° 1.206 de 19 de
abril de 2022, apresentamos o décimo terceiro Relatorio Estatistico Anual da Ouvidoria do Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais. Neste relatdrio, abordamos as atividades desenvolvidas nos
meses de janeiro/2022 a dezembro/2022, considerando os canais de comunicagdo desta justica
especializada a disposi¢do do cidaddo: o sistema da OUVIDORIA (formulario na internet, Lei de
Acesso a Informacao — LAI, telefone e Whatsapp), o servico FALE CONOSCO ¢ o DISQUE
ELEITOR, pelo telefone 148.

No computo do ano 2022, foram registrados 205123 atendimentos. Pelo formulério da internet
foram recebidas 1593 demandas; 50 solicitacdes utilizaram a LAI; por telefone foram atendidos
3741 chamados e, por WhatsApp, 2498 atendimentos. O servico Fale Conosco recebeu 5704

registros e o Disque Eleitor recebeu 191587 telefonemas.
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Posse do Ouvidor do TRE-MG

De acordo com o § 4° do artigo 9° da Resolucao TRE-MG n° 1.206,
de 19 de abril de 2022, o Juiz-Membro Marcelo Paulo Salgado foi o
primeiro juiz eleito ao cargo de Ouvidor do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais. Ele foi eleito na sessdo da Corte Eleitoral
do dia 21 de junho de 2022, devendo ocupar a fungdo até junho de
2023.

Anteriormente o cargo era ocupado por indicagdo do Desembargador

Presidente com aprovacao da Corte Eleitoral.

Marcelo Salgado ¢ titular da Corte Eleitoral na classe de juiz de direito desde junho de 2021, com

biénio previsto para terminar em junho de 2023. Como Juiz-Ouvidor substituto, foi eleito o juiz

federal Guilherme Mendonga Doehler.

Os ouvidores tém como funcdo defender os direitos e garantias fundamentais do cidaddo e promover

o aprimoramento dos servigos prestados pela Justica Eleitoral.
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Observador internacional visita a Quvidoria do TRE-MG

Em outubro do ano de 2022, o observador
eleitoral  internacional ~ Hernan  Crespo,
representante  da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA), foi recebido pelo Juiz
Ouvidor Marcelo Salgado que esclareceu sobre

os procedimentos da Ouvidoria, principalmente

aqueles voltados para a Ouvidoria da Mulher. O

Coordenador Executivo da Ouvidoria (CEO),

Flavio Caixeta, e a chefe da Se¢do de Suporte a Ouvidoria (SESOD), Soraia Reis, estavam presentes
também no encontro. Foi informado ao observador sobre a criagdo da Ouvidoria da Mulher, feita e
publicada em portaria, como um canal especializado para o recebimento das demandas relativas a
violéncia contra a mulher, sobretudo a violéncia aos direitos politicos, a igualdade de género e a

participacao feminina neste Regional, por meio da escuta ativa.
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As demandas internas ao 6rgdo sdo encaminhadas & Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Moral, Sexual e da Discriminacao do TRE-MG para apuracdo e para providéncias cabiveis
em cada caso. As demandas externas sao encaminhadas, com a anuéncia da manifestante, aos 6rgaos
parceiros competentes para atuar no fato em questao.

O Juiz Ouvidor Marcelo Salgado ressaltou os diversos canais de acesso disponibilizados aos
cidaddos pela Justica Eleitoral, num esfor¢co continuo de promover a participacdo social nos
processos eleitorais e ressaltou a presenca feminina na estrutura do Poder Judiciario brasileiro,
dentre magistrados e servidores. As mulheres estdo presentes, inclusive, nas disputas do processo
eletivo do pais.

Apo0s conhecer a organizacdo da Ouvidoria com suas sec¢des, Se¢do de Atendimento ao Cidadao -
SATEC e Se¢ao de Suporte a Ouvidoria - SESOD, bem como a abrangéncia dos seus trabalhos,
Hernan Crespo foi cientificado sobre os nimeros dos atendimentos e do processo operacional das
atividades das equipes.

Ao final da visita o observador disse se sentir impressionado e elogiou o trabalho, salientando a

importancia desse servigo prestado ao cidadao.
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14° Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral

O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara sediou o 14° Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica
Eleitoral — ECOJE — com o tema “Ouvidoria: Comunicagdo e
Participacdo Social”. O ECOJE aconteceu na cidade de Aquiraz,
regido metropolitana de Fortaleza - CE, nos dias 5 (cinco) e 6 (seis)
de dezembro de 2022.
qu EEU O assédio eleitoral e a Resolugdo CNJ n°® 351, de 28 de outubro de
OUVIDORES DA JUSTICA ELEITORAL 2020, que instituiu a Politica de Prevenc¢do e Enfrentamento do
Duvidoria: Comunicacdo e Participacdo Sotial

05 & 06 de dezembro 2022 | Fortaleza-CE Assédio Moral, Sexual e da Discriminagdo no ambito do Poder

Judiciario, foram os temas da conferéncia de abertura.
As Ouvidoras e Ouvidores Eleitorais, titulares e substitutas (0s), bem como Assessoras ¢ Assessores
das Ouvidorias do Conselho Nacional de Justica — CNJ —, Tribunal Superior Eleitoral — TSE — e de
Tribunais Regionais Eleitorais de todo o pais discutiram no evento questoes relativas as ouvidorias
judiciais e debateram diversos temas concernentes a legitimacdo e ao aperfeigoamento das
atribuicdes das ouvidorias eleitorais, bem como a implementacdo da rede de Ouvidorias da Mulher

no Estado do Ceara.
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O evento contou, também, com oficinas e workshops sobre lideranga e conexao no relacionamento
com a cidadd e o cidaddo, trabalhando a linguagem simples e inclusiva com recursos da
comunicacdo nao violenta. Foram realizadas oficinas de video e oratoria, painéis sobre assédio
eleitoral no ambiente de campanha eleitoral e no campo trabalho, informagdes sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD — e Ouvidorias de Justiga, além de compliance feminino nas
empresas e 6rgaos publicos. Foi um momento de troca de boas praticas de acesso dos cidadios aos
canais oferecidos pelas ouvidorias na escuta ativa do jurisdicionado, de praticas de transparéncia e
do controle social previstos na Constitui¢cao Federal de 1988.

O ECOIJE foi encerrado com a aprovacao da Carta de Aquiraz — 14° ECOJE 2022, documento que
traz diretrizes para atuacdo das ouvidorias eleitorais. Nela, constam temas como fortalecimento do
atendimento pelas Ouvidorias da Mulher, especializacdo de servidores para atendimento dos casos
de assédio moral, sexual e discrimina¢do no ambiente de trabalho, realizacdo de projetos de
Ouvidorias Itinerantes, com destaque para agdes de atendimento a populacdo em situagdo de rua e

atuacdo colaborativa em rede feita pela Justica Eleitoral, dentre outros assuntos.
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Medalha de Mérito ao OQuvidor

Rgraciada com a Medalha
MERITO AO OUVIDOR

i
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Na oportunidade, o ECOJE promoveu a entrega da Medalha de Mérito do
Ouvidor, outorgada a autoridades e a servidores, segundo critérios como ac¢des
de inovagdo e boas praticas na atuacdo local, pesquisa/publicacdo em
ouvidoria judicial, tempo de atuacdo em Ouvidoria Eleitoral e medidas
relacionadas a Ouvidoria da Mulher. Foram agraciadas 14 (quatorze)
autoridades e 6 (seis) servidores. As autoridades foram escolhidas pelos
membros do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral — COJE —, podendo ou ndo estar em atividade
na Justiga Eleitoral. Outras pessoas que contribuiram para o crescimento das ouvidorias eleitorais

também puderam ser reconhecidas.
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Quanto aos servidores, ¢ um reconhecimento a todo trabalho e esfor¢o realizado pelas serventuarias

e serventuarios que atuam na area de Ouvidoria, refletindo a preocupagdo e dando destaque ao

importante papel que as Ouvidorias representam.

Foram agraciados com a medalha servidores dos Tribunais Regionais Eleitorais dos Estados do

Ceara, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para e Parana.
A chefe da Se¢do de Suporte a Ouvidoria do TRE de Minas
Gerais, servidora Soraia Maria de Campos Reis, foi
agraciada com a Medalha de Mérito ao Ouvidor. Soraia esta
na Ouvidoria do TRE-MG desde a sua instalagdo em 2009,
contribuindo ativamente € com muito entusiasmo para o
fortalecimento dessa e de outras ouvidorias do pais. Com sua
larga experiéncia na area, tem sido referéncia pela postura
profissional, pela escuta humanizada e pelos projetos
desenvolvidos. Sob sua chefia, a Ouvidoria do TRE-MG
cresceu e se firmou em credibilidade dentro do Tribunal,
tendo sido reestruturada, por meio da Resolucdo TRE-MG

1.148, de 14 de agosto de 2020, como uma Coordenadoria.
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A Ouvidoria passou a ser composta por duas segdes: Secao de Suporte a Ouvidoria — SESOD — e
Secdo de Atendimento ao Cidaddao — SATEC —, ambas com a finalidade de ampliar e tornar mais
efetiva a prestagao de servicos a populagdo, aglutinando na mesma area dois dos grandes canais de
comunicacao do Tribunal.

Soraia recebeu a medalha com gratidao e reconhecimento de seu trabalho na Ouvidoria do Tribunal,
agradecendo as servidoras de sua equipe. O atual coordenador Flavio Caixeta e o Juiz Ouvidor
Marcelo Salgado cumprimentaram Soraia e ressaltaram seu esfor¢o e dedicacdo, bem como dos

servidores da Justica Eleitoral mineira, destacando o trabalho da equipe da Ouvidoria.
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Integra da Carta de Aquiraz — CE - 14° ECOJE 2022

O Colégio de Ouvidores da Justiga Eleitoral, reunido em Aquiraz — Ceara, nos dias 05 ¢ 06 de
dezembro de 2022, por ocasidao da XIV Reunidao do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral —
COIJE, abaixo nominados, ao final de dois dias de discussdes, considerando que as ouvidorias sao
ferramenta de gestdo e instrumento de garantia dos direitos de cidadania; considerando o teor da
Resolugao CNJ n° 432/2021 e da Resolugao TSE n°® 23.705/2022; considerando a relevancia da
promog¢do de maior integracdo com as demais ouvidorias do Poder Judiciario; considerando os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030-ONU, com intento de contribuir
para o pleno éxito da missdo, valores e visao dos Tribunais Eleitorais, bem como para a eficiéncia
dos servigos e das praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) no ambito da Justi¢a Eleitoral,
norteados por principios democraticos e comandos constitucionais, deliberaram em Plenaria o
seguinte:

1 — Reforcar a necessidade do reconhecimento das ouvidorias como integrantes da alta
administrac¢ao dos tribunais;

2 — Reiterar que o papel das ouvidorias eleitorais pressupde manter uma abertura permanente a
sociedade, as magistradas e aos magistrados, as servidoras e aos servidores, as advogadas e aos

advogados publicos e privados e defensores, devendo estimular a ampla participacao;
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3 — Encaminhar solicitagdo ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) para inclusdo do assédio eleitoral
na Resolugao n° 351/2020, sugerindo inser¢ao na Resoluc¢ao n® 432/2021 de norma viabilizadora da
contratagdo, se ausente no respectivo Tribunal, de profissional terceirizado (a) da area de
comunicacdo social e de psicologia para auxiliarem na comunicagdo ¢ no acompanhamento de
atendimentos mais complexos, respectivamente;

4 — Recomendar que os Tribunais Regionais Eleitorais devem prover as Ouvidorias com estrutura
de pessoal adequada ao desempenho das atribui¢des da unidade, observadas as normas da Resolugao
n° 23.705/2022 do Tribunal Superior Eleitoral (TSE);

5 — Instituir grupo de trabalho (ouvidorias e STI) para estudos buscando viabilizar a uniformizacao
ou solucdo para a integragao sist€émica nacional; ou sistema unificado para as ouvidorias eleitorais,
concentrado no TSE, a ser utilizado mediante adesdo voluntaria dos Regionais, podendo-se,
imediata ou concomitantemente, ser viabilizada cooperagdo técnica para adesdo ao FalaBr e ao
GovBr (autenticacdo de dados em Requisi¢cdo do/a Titular de Dados - LGPD);

6 — Recomendar aos TREs que implementem e fortalecam espacos exclusivos e especializados para
o atendimento da mulher em situagdo de assédio moral, sexual e de discriminagao,
preferencialmente na forma de Ouvidoria da Mulher, a exemplo das precursoras medidas do STJ e
TRE-GO, bem como alinhando-se as diretrizes e principios fixados em normativos do Conselho
Nacional de Justica (Res. CNJ n°® 203/2015, 270/2018, 348/2020, 382/2021, 425/2021 - ODS 4, 5,

10, 11 e 16);
15
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7 — Realizar mengdo honrosa a Desembargadora Tania Regina Silva Reckziegel, Ouvidora Nacional
da Mulher do CNJ, por sua destacada atuacao de instituicdo e difusdo das Ouvidorias da Mulher no
Poder Judiciario brasileiro, em todos seus ramos;

8 — Incentivar a realizagdo de Ouvidoria Itinerante, com destaque para acdes pertinentes a
acessibilidade e ao atendimento a populacdo em situacdo de rua, de risco e/ou marginalizadas, nos
termos da Resolu¢ao CNJ n° 425/2021, atuando em parceria com outras unidades do respectivo
Tribunal (Res. CNJ n°® 432/2021, art. 7°, § 3°);

9 — Sugerir que os TREs devam buscar, quando possivel, compensar a distribui¢ao processual para
o(a) Ouvidor(a), a luz das condicdes locais;

10 — Retomar os trabalhos do Grupo de Trabalho (GT) do Manual de Procedimentos de Ouvidorias
Eleitorais, em formato hibrido, mas com reunides presenciais, sob coordenagao do Tribunal Superior
Eleitoral, atualizando-o até o final do ano vindouro.

11 — Propor a Ouvidoria do TSE a criacdo de Grupo de Trabalho (GT) para discutir, levantar
requisitos e preparar evento de Direcionamento Institucional de 2 dias com servidoras(es) € um
terceiro dia deliberativo, com magistradas(os), de preferéncia no TSE, através de uso da
metodologia de planejamento estratégico, no que for aplicavel as ouvidorias eleitorais, conduzindo
tecnicamente a missdo, valores e visdo de futuro comuns, bem como a objetivos, acdes e metas

unificados nacionalmente, sugerindo-se 2 reunides do GT, preparatdrias e presenciais até maio de

16




13° RELATORIO ESTATISTICO

"?J Ouvidoria ANUAL

T R E = M G Janeiro/2022 a dezembro/2022

2023, e evento nacional com 2 servidores(as) de cada Regional e magistrado(a) até agosto do
proximo ano;

12 — Recomendar maxima aten¢ao aos CumprDec oriundos do Conselho Nacional de Justica no
tocante as ouvidorias judiciais, iniciando procedimentos formalmente junto a alta administracdo do
respectivo Tribunal, primando pela qualidade dos servigos, resolutividade e alta performance das
ouvidorias da Justica Eleitoral.

13 — Reforgar a importancia do uso dos painéis interativos de Business Intelligence, objeto da Carta
de Belo Horizonte (MG) em 2021, para fins de maior transparéncia e divulgagdo em tempo real dos
dados de atendimentos a sociedade;

14 — Sugerir que as ouvidorias signatarias elaborem Plano de A¢do para 2023, preferencialmente
mediante uso de ferramenta SW2H, o que pode ser feito de forma colaborativa, quando necessario,
inserindo elementos e agdes de conscientizagdo das praticas ambientais, sociais e de governanga
(principios ESG);

15 — Propor um esfor¢o nacional das ouvidorias eleitorais, atuacdo colaborativa em rede, para
classificacdo de atividades, agdes e projetos segundo os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)/Agenda 2030, como forma de fortalecimento das respectivas unidades junto a
alta administracdo e sociedade, assumindo, assim, postura institucional de ‘“aceleradores da

governanga” no ambito da Justica Eleitoral;
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16 — Recomendar os 6 cursos da certificacdo em ouvidorias judiciais do CNJ e o uso da Linguagem

Cidada, simples e inclusiva, na comunicagdo com a sociedade; bem como estimular o

aprimoramento das equipes com base na Gestdo Por Competéncia (GPC) de cada Tribunal e em

técnicas de comunicacado nao violenta.

Aquiraz - CE, 06 de dezembro de 2022.



https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/certificacao-em-ouvidoria-do-poder-judiciario/
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Ouvidoria do TRE-MG participa de Seminario sobre a LGPD no Ceara

A Ouvidoria do TRE-MG, representada por seus Gestores, esteve presente no Auditério da Escola
Superior da Magistratura do Estado do Ceara — ESMEC, nos dias 11 (onze) e 12 (doze) de abril de
2022, a fim de participar do Semindrio sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD — e seus
impactos na Justica Eleitoral e nas Elei¢des gerais de 2022.

O evento reuniu magistradas e magistrados, gestoras e gestores, ouvidoras e ouvidores eleitorais,
chefes de cartorios, servidoras e servidores dos Tribunais Regionais Eleitorais.

Na abertura do evento, o Desembargador Presidente do TRE-CE, Inacio de Alencar Cortez Neto,
comentou sobre a adequacao dos tribunais as regras de coleta, armazenamento e compartilhamento
de dados pessoais, dentro dos aspectos preconizados pela LGPD, de forma a garantir os direitos de

liberdade e privacidade dos dados dos eleitores.
19
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O ouvidor do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), ministro Paulo Dias de Moura Ribeiro, também
participou da abertura do evento, de forma remota, e parabenizou a ouvidoria do TRE-CE pelo
seminario, devido a importancia do tema e diante da proximidade das eleigoes.

O seminario teve como palestrantes no primeiro dia: a Juiza-Ouvidora do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), Larissa Almeida Nascimento com o tema “A protecdo de dados como direito fundamental -
aspectos relevantes e impactos nas rotinas da Justica Eleitoral”. A Juiza do Tribunal de Justica do
Parana (TJ-PR) e ex-ouvidora do TSE, Simone Trento, que discorreu sobre “Perspectivas da
implanta¢do da LGPD na Justica Eleitoral - o papel do controlador, do encarregado e dos
operadores” e Eliane Bavaresco Volpato, assessora-chefe da Ouvidoria do TSE, que abordou o tema
“LGPD e LAI (Lei de Acesso a Informagdo): uma leitura conjunta”.

No segundo dia, a Ouvidora-Auxiliar do Superior Tribunal de Justica (STJ), Tatiana Estanislau de
Souza, apresentou um panorama de a¢des integradas das ouvidorias judiciais na aplicagao da LGPD.
O Secretario de Modernizagdo, Gestao Estratégica e Socioambiental do TSE, Bruno Cezar Andrade
de Souza, por sua vez, lembrou a relevancia da atuagdao em parceria da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) e a Justiga Eleitoral, que resultou na publicacao do “Guia Orientativo”
para a aplicacdo da LGPD. E o Gestor de Seguranca de Tecnologia da Informagao do TSE, Carlos
Eduardo Miranda Zottmann, abordou a criacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranga da Justica
Eleitoral.

O evento contou, ainda, com uma “Mesa Redonda” com o assunto, “LGPD na Justica Eleitoral:
20
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aspectos juridicos e implementagdo pratica” e também com oficinas onde foram trabalhados os
temas: LGPD — implementagao pratica da Justica Eleitoral; anélise de riscos e inventario de dados;
maturidade organizacional e duvidas gerais.

O ouvidor do TRE-CE, juiz David Sombra Peixoto, dando fechamento ao seminério, recordou que
a cultura organizacional precisa estar conectada com a gestdo do conhecimento e da inovagdo, bem
como antenada as vozes da sociedade, que adentram nas institui¢cdes através das ouvidorias. Essas,
por sua vez, t€m o relevante papel de viabilizar a amplia¢do da transparéncia, do controle social e
da democracia participativa.

Foi, portanto, um importante evento para fundamentar e orientar as decisdes dos envolvidos nesse
ano de eleigdes gerais, uma vez que a Justica Eleitoral € quem assegura o processo eleitoral, garante
a legitimidade a livre escolha do cidadao e defesa da Democracia. Precisa, além de tudo, alinhar-se
com as novas diretrizes da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, divisando o estudo e a capacitagao
sobre o tema pelos envolvidos, magistrados, gestores, servidores como fundamental, com vistas a
efetivacdo e protecdo das informagdes pessoais dos eleitores, evitando a exposicdo dos dados

manipulados e o conflito com a lei.
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Padronizacio e Diretrizes de Aprimoramento das Ouvidorias pelo TSE
O Tribunal Superior Eleitoral realizou no dia 8 de agosto de 2022 um encontro de servidoras e
servidores das Ouvidorias Eleitorais do pais. Um dos objetivos do encontro foi debater sobre as
atribuicdes, organizagdo, funcionamento das Ouvidorias do Poder Judicidrio e da Ouvidoria
Nacional de Justica com vistas ao estabelecimento de diretrizes ao aprimoramento de suas
atividades, a fim de adequar a organizagdo das unidades, aos parametros fixados pela Resolugdo
CNJ n® 432 de 2021, aprovada no dia 2 de agosto.

A juiza ouvidora do TSE, Larissa Nascimento,

destacou a aprovacdo da resolu¢do como uma
grande conquista para o desenvolvimento das
ouvidorias do pais, que vém ganhando cada vez
mais espago dentro dos tribunais, sendo
impactadas em sua atuacdo por varias das
legislagdes que entraram em vigor nos Ultimos
anos.

A Assessora-Chefe da Ouvidoria do TSE, Eliane Volpato, ressaltou a necessidade dos debates para

atender a referida resolucdo do CNJ, que busca uniformizar procedimentos, integrar ouvidorias e

assegurar a observancia da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709 de 2018), da Lei

de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011) e da Lei n® 13.460, de 26 de
22
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junho de 2017 — que dispde sobre a participacdo, protecao e defesa dos direitos das usudrias e dos
usuarios dos servigos da administra¢do publica.

Além de propor a padronizagao, as novas regras também incentivam a transparéncia € uma estrutura
minima para o funcionamento das unidades de ouvidoria, de modo que possam também atuar no

combate a desinformacao no contexto eleitoral.

O evento também serviu de palco para o langamento pelo TSE do manual "Orientagoes para

Procedimentos nas Ouvidorias Eleitorais", idealizado pela Ouvidoria do Tribunal em parceria com

o Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral — COJE.
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Ouvidoria do TRE-MG e o Projeto “Rua de Direitos”

seus direitos a essa parcela da populagdo.

que acolhe a populacdo em situacdo de rua, e outra na

Convidada a participar como parceira do projeto “Rua de
Direitos”, a Ouvidoria do TRE-MG esteve presente no
ano de 2022 em trés atuagdes do projeto (abril, agosto e
novembro de 2022). Idealizado e organizado pelo Nucleo
de Voluntariado do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

A iniciativa atendeu as recomendacdes da Resolucao CNJ
425 de 2021 que instituiu a Politica Nacional Judicial de
Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua no ambito do

Poder Judiciario, visando garantir a acesso a Justica e os

=R ¥
Ocorreram duas participagdes nas agdes do projeto: uma no |
Centro Pop Leste, no Bairro Floresta, unidade da Prefeitura v “
4’ ) E

A
comunidade Cabana do Pai Tomds na regido oeste de Belo § - é

Horizonte.

7
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O Juiz Carlos Donizetti Ferreira, diretor do Foro Eleitoral, lembrou o fato de a populacio das
pessoas em situacdo de rua ser “invisivel aos olhos da sociedade”, necessitando que a Administra¢ao
Publica acolha esse publico para que tenham acesso aos seus direitos de exercicio da cidadania em
tudo a que o termo se refere, inclusive por meio do voto nas eleigdes.

A parceria com diversas entidades tornou o projeto mais abrangente para os interessados e estiveram
presentes: a Administracdo Publica (TJIMG, TRE-MG, Defensoria Publica, Ministério Publico),
entidades privadas e organizagdes sociais como Faculdade Milton Campos, PUC Minas, Servas e
Sindicato dos Oficiais de Registro Civil de Minas Gerais (RECIVIL), dentre outras instituigdes.
Virios servigos foram oferecidos ao publico do projeto: emissdo de documentos; atendimento
previdenciario e socioassistencial; de Ouvidoria, psicologico; atendimento pela Defensoria Publica,
orientagao pelo Ministério Publico, TIMG e outros servigos. O evento contou ainda com uma roda
de conversa sobre Direitos Humanos.

A equipe A Justiga Eleitoral atendeu 60

pessoas no Centro Pop Leste e mais 21 na

Comunidade Cabana do Pai Tomas.
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Os servicos disponibilizados pela Justica Eleitoral foram: justificativa de auséncia as urnas,
impressdao do titulo de eleitor, impressdo de certiddes diversas; instrugdes e encaminhamentos
relacionados aos servigos prestados pela Justica Eleitoral, além das orientagdes e dos atendimentos

de Ouvidoria.
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Comunidade Cabana do Pai Tomas

O terceiro evento “Rua de Direitos”, com a

participagdo da Ouvidoria, aconteceu no dia

19 de agosto de 2022, de 9 as 16 horas,

ocasido em que foi oferecida a oportunidade

de emissdo da segunda via do titulo eleitoral,

treinamento na urna eletronica, atendimentos

de Ouvidoria e uma palestra com o tema:

“Processo eleitoral como garantia de

direitos”, ministrada pelo Juiz Carlos Donizetti Ferreira, diretor do Foro Eleitoral de Belo Horizonte.
Foi um momento importante para a populacdo conhecer mais sobre o processo eleitoral brasileiro,
a urna eletronica e o seu direito de participagdo por meio da Ouvidoria.

O Juiz Carlos Donizetti explicou sobre a evolugdo das elei¢des no Brasil, orientando as pessoas da

comunidade sobre os motivos e a importancia da participagdo dos eleitores no processo eleitoral.
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Informou-lhes que € por meio dos representantes eleitos para cada cargo que a populacido pode
apresentar suas necessidades e reivindicagdes, sendo o voto a forma que o eleitor possui de
manifestar sua voz. Abordou, ainda, a questdo do enfrentamento a desinformacao, ressaltando a
importancia de ndo repassar conteido sem ter certeza da sua veracidade. Instruiu os presentes a
buscar informagdes sobre as eleicdes nos canais oficiais da Justica Eleitoral, como sifes e perfis das
redes sociais do TRE e do TSE.

Na ocasido, o Secretario de Tecnologia da Informagdo do TRE-MG, Glaysson Rocha, ainda
apresentou a comunidade o novo modelo de urna que seria usado em todas as segdes eleitorais da
Capital e comentou sobre a seguranca do processo eletronico de votacao.

Diversas duvidas foram resolvidas com o eleitor

durante o evento e a Ouvidoria recebeu 21

demandas.

Um dos propositos da Ouvidoria do TRE-MG ¢ a

aproximac¢do do cidaddo com a Justica Eleitoral,

com vistas a aumentar a credibilidade do seu publico

com os servigos oferecidos pelo Tribunal.
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Realizagdo de eventos junto as comunidades ¢ sempre uma oportunidade informativa e trabalhar
com as diversas areas do TRE-MG pode ampliar os resultados desse objetivo, de favorecer a imagem

da Justica Eleitoral aumentando cada vez mais sua credibilidade aos olhos da populag@o, na medida

da promocao da participagdo social, que contribui, ainda, para o fortalecimento da democracia do

nosso pais.
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Ouvidoria do TRE-MG recebe visita do OQuvidor da Prefeitura de Belo Horizonte

O TRE-MG recebeu a visita do Ouvidor da
Prefeitura de Belo Horizonte, Gustavo Nassif, ¢ de
seu Assessor, Thiago Medrado, que tem trabalhado
em parceria com a Ouvidoria deste Tribunal ha
alguns anos, por meio da Rede Mineira de

Ouvidorias Publicas.

O objetivo da visita foi conhecer o Juiz Ouvidor

Marcelo Salgado e tratar da preparacao da Reunido

de Ouvidores da “Rede Ouvir”, composta por varias Ouvidorias Estaduais: Ouvidoria-Geral do

Estado de Minas Gerais, a Ouvidoria da Assembleia Legislativa, do Tribunal de Justica, do

Ministério Publico, do Tribunal de Contas, do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, da

Companhia Energética de Minas Gerais S.A. — CEMIG — e da Companhia de Saneamento de Minas

Gerais — COPASA —, dentre outros, sendo uma iniciativa de governanga publica que visa

proporcionar servigos publicos de mais qualidade a populagdo mineira.
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TRE-MG sedia Encontro da Rede Mineira de Ouvidorias

Objetivando debater temas e problemas relativos ao setor, no dia 14 de
setembro de 2022, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais sediou
o Encontro dos Ouvidores Publicos da Rede Ouvir na sala multimidia. O
Desembargador Presidente, Mauricio Soares, que ja foi Ouvidor no
Tribunal, abriu o evento destacando a necessidade e a importincia do
trabalho das Ouvidorias, no sentido de atender ao publico que reclama
por seus direitos a ter servigos de qualidade. Ressaltou a importancia das
ouvidorias como uma das ferramentas mais efetivas de participagdo
cidada na Administragdo Publica, além
de também mencionar que as

ouvidorias tém competéncia para ouvir os cidadaos e materializar

em acdes publicas essa escuta. Nesse sentido, a troca de

experiéncias entre as instituigdes participantes ¢ importante para

fortalecer a funcao social das Ouvidorias, a fim de atuarem na

defesa dos direitos de cidadania, fundamental no exercicio da

democracia.
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Na oportunidade, a Ouvidoria do TRE-MG recebeu o convite para secretariar a Rede Ouvir. O
convite veio por intermédio do Ouvidor da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH) e
Presidente do Instituto de Defesa da Cidadania e da Transparéncia (IDCT), Gustavo Costa Nassif.
O Juiz-Ouvidor do TRE-MG, Marcelo Salgado, lembrou que as ouvidorias elaboram um verdadeiro
retrato da instituicdo em que atuam, prestando servicos de alta relevancia social. Salientou que, na
Ouvidoria do Tribunal, cada eleitor ¢ tratado de forma singular, com atendimento pessoal e
acolhedor, o que permite a manifestagdo dos anseios e desejos do cidaddo no exercicio dos seus
direitos e obrigagdes enquanto eleitor. Marcelo Salgado advertiu que a dissipagdo da desinformagao
no periodo eleitoral seria um dos principais desafios da Ouvidoria do
TRE-MG nas Eleigoes de 2022.
O Coordenador Executivo da Ouvidoria do TRE mineiro, Flavio
Nannetti Caixeta, na oportunidade, fez uma apresentagdo sobre a
estrutura e o funcionamento da Ouvidoria do TRE-MG e mencionou
os varios canais de recebimento das demandas, como: formulario
eletronico, WhatsApp, telefone, presencial, canal da Ouvidoria da

Mulher e o Servi¢o de Atendimento ao Eleitor - 148.
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Rede Ouvir no Ministério Publico de Minas Gerais

No dia 17 de novembro de 2022 aconteceu a segunda reunido da Rede Ouvir na sede do Ministério
Publico de Minas Gerais — MPMG —, sendo secretariada pela Ouvidoria do TRE-MG. A reunido
contou com a presenca de representantes e ouvidores do Tribunal de Justica de Minas Gerais, da
Associagao dos Magistrados Mineiros —AMAGIS —, da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB
—, da Ouvidoria do Estado de Minas Gerais, da CEMIG, da COPASA, das Prefeituras de Belo
Horizonte, de Contagem e de Ribeirdo das Neves.

Nadia Estela Mateus, Promotora e Ouvidora do MPMG, abriu os trabalhos, apresentando a estrutura
da Ouvidoria do Ministério Puiblico de Minas, que recebe demandas por meio de formulério

eletronico, telefone, presencial, e-mail e carta.
33
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Nédia entende que a carta tem extrema utilidade para uma grande massa excluida digitalmente.
Lembrou a importancia da Ouvidoria estar em nivel da rua, com portas abertas para as cidadas e os
cidadaos, ressaltando a necessidade do aprimoramento constante da equipe, a fim de que a escuta
seja feita de forma imparcial e sem julgamento.

A Ouvidora esclareceu que a Ouvidoria do MP recebe elogios, criticas, reclamagdes, dentncias,
informacdes com base na Lei de Acesso a Informacao e na Lei Geral de Protecdo de Dados, sendo
que a fun¢do de Encarregado de Dados ¢ exercida pela Coordenadora de Seguranca de Dados.
Nédia falou do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da Mulher e do processo educativo e
sensibilizador realizado por meio de rodas de conversa durante o Projeto “Ministério Publico
[tinerante”, com explanagdo sobre violéncia doméstica, levando informacdes as cidadas e aos
cidadaos, por meio de dindmicas interessantes com vistas a identificacdo da violéncia pela propria
mulher.

Aproveitou para dar enfoque sobre as demandas relativas as Elei¢cdes de 2022, quando foram
recebidas pela Ouvidoria do Ministério Publico cerca de 500 manifestacdes concernentes ao
aplicativo Pardal disponibilizado pelo TSE. Muitas dessas demandas, porém, com pouca

consisténcia, tendo sido a maioria arquivada por falta de elementos plausiveis para admissibilidade.
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Problemas pertinentes ao cotidiano das ouvidorias foram discutidos nesta reunido, tais como:
questdes relacionadas ao juizo de plausibilidade na admissibilidade das demandas; dificuldade dos
atendimentos presenciais pelos representantes dos proprios 6Orgdos publicos; questdes como
possibilidade de regulamentacdo da fun¢do de ouvidor; gestdo de ouvidorias; gestdo de tecnologia
e sensibilizacao; mediacdo de conflitos; inclusao social; midias sociais e desinforma¢do e a
restauragdo da confianga do publico e aspectos ambientais, sociais ¢ de governanga corporativa.
Da reunido surgiram as seguintes

propostas:

1)  Revisar as normas e termos de
adesio a Rede Ouvir, com o
objetivo de ampliar a Rede;

2) Realizar reunides técnicas,
com objetivo de criar agdes
educacionais, consultivas e
orientadoras;

3)  Ampliar o espaco de fala nas
reunides — pauta por inscri¢ao;

4)  Definir temas afetos as
Ouvidorias.
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Capacitacio da Equipe da Ouvidoria

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Minas

o v 1l

Gerais tem buscado capacitagdo constante, visando

l ‘. i “ 7&" ' preparar a equipe para atender as novas legislagdes que
“ ‘ l h | d I L h envolvem os servigos oferecidos pela Justica Eleitoral. O
N i P

e A objetivo € instrumentalizar os servidores para a
LWL — - B p

atualizagdo dos seus processos de trabalho, adequando-
0os ao que estabelecem as normatizagdes estudadas.
Nesse sentido, no més de agosto de 2022, foi realizado,
pela plataforma 7eams, o curso com o tema: “A Ouvidoria e o Servi¢o de Atendimento ao Cidaddo
em conformidade com a Lei de Defesa e Protegdo ao Usuario do Servigo Publico e a Lei do Governo

Digital”.
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No més de dezembro de 2022 a equipe realizou o “Curso de
Aperfeicoamento em QOuvidoria” ministrado pelo professor Daniel
Guimaraes Medrado de Castro, Ouvidor de Prevencdo e Combate a
Corrupgdo, e Gabriela Siqueira, Ouvidora Geral Adjunta, ambos da

Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais.

O curso realizado em dezembro foi presencial e aconteceu na sala
multimidia, quando foram estudados pelas servidoras e servidores temas envolvendo: fundamentos
em ouvidorias; compliance no ambito do Poder Publico; canais de denuncias; prote¢ao ao
denunciante; resposta ao manifestante; direito de recurso; outros canais de atendimento ao cidadao;
desafios atuais das ouvidorias; caracteristicas e competéncias; interface com outros canais de

atendimento ao cidaddo; ouvidoria e assédio moral e sexual; ouvidoria da mulher; ouvidoria € o

combate a corrup¢do; inteligéncia em ouvidorias: métricas e

indicadores; gestdo de risco e oportunidades; utilizacdo de

assistente virtual; ouvidoria e inteligéncia artificial.
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Secao de Suporte a Ouvidoria: Dados registrados no periodo

Conforme infograficos abaixo, no ano de 2022, de janeiro a dezembro, a Secdo de Suporte a
Ouvidoria, por meio dos canais por ela disponibilizados (Formulario da Internet, Telefone,
WhatsApp, Atendimento Presencial, Carta-Resposta e E-mail), recebeu um total de 13536 demandas
dos eleitores.
Desse total de demandas, 1593 foram recebidas pelo sistema informatizado que disponibiliza um
formulario via internet para preenchimento dos cidaddos. Por telefone e WhatsApp, os registros
totalizaram em 6239 chamados conforme tabela da pagina 41.
O canal Fale Conosco recebeu 5704 acessos.
Os infograficos das paginas 40 a 43 e da pagina 47 foram disponibilizados de modo a ilustrar os
registros recebidos pela Secdo de Suporte a Ouvidoria no ano de 2022, conforme descri¢ao de cada
grafico.

Telefones e WhatsApp no Periodo
A SESOD atendeu no ano de 2022 um total de 6239 registros por meio do WhatsApp e do Telefone.

| l l
| | |
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Grafico 1. - Categorias

TIPOS DE CHAMADOS

Solicitacéo

Dentincia

Lei de acesso & informacéo - 52
Sugestéao - 47

Elogio . 43

QOuvidoria da Mulher 20

Lei Geral de Protecéo de Dados I 13
Assédio e discriminacdo | 2

300 400

o,
NUMERO DE REGISTROS

Fonte: Sistema Informatizado da Ouvidoria
Esse grafico retrata os tipos de chamados que a Ouvidoria atende, tais como dentincias, solicitagdes, sugestdes,
elogios, reclamagdes, questdes amparadas pela LGPD e pela LAI e também questdes relacionadas a violéncia
contra a mulher, especialmente violéncia politica, discriminagdo e assédio no trabalho.
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Grafico 2. Canais Disponiveis

FORMAS DE SOLICITACAO EM 2022

(¥
Q
a
=
=
=
T
]
e
[w)

Fonte: Sistema Informatizado da Ouvidoria
Esse grafico representa as formas de solicitagdo ou canais por onde as demandas podem chegar a esta Ouvidoria.
A internet, telefone e WhatsApp, respectivamente, sdo os canais preferidos do ptblico no seu contato com a Justiga
Eleitoral para abertura de seus registros.




. ] 13° RELATORIO ESTATIiSTICO
"?J Ouvidoria ANUAL
T R E - M G Janeiro/2022 a dezembro/2022

Grafico 3. Quantitativo nos meses do ano

QTD CHAMADOS POR MES

Total

our I -

SET 166

Fonte: Sistema Informatizado da Ouvidoria

Demandas no ano de 2022, apuradas mensalmente. Em setembro e em outubro (més das elei¢cdes), a Ouvidoria
recebeu maior nimero de chamados.
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Grafico 4. Classificaciao

DEMANDAS ANO DE 2022

Votagéio | Fila para votar | Tempo de espera

Votagéo | Mesario - Atuagéo no dia da eleigio

Mesarios | Gonvocagio

Mesarios | Pedido de dispensa

ios | Ticket (vale ali

Certidées eleitorais (Declaragio, certificado, com...

Mesarios | Conduta do mesério 35

Cadastramento eleitoral | Pedido de dados/ inform... 34

Cartérios Eleitorais/ Interior | Ats

Votagéo | Eleitor néo votou / assinou pelo outro 33

Fonte: Sistema da Ouvidoria

O grafico acima reflete o quantitativo dos 10 temas mais demandados no formulério da internet

disponibilizado pela Ouvidoria, no ano de 2022.

42




13° RELATORIO ESTATISTICO

"?J Ouvidoria ANUAL

T R E = M G Janeiro/2022 a dezembro/2022

Fale Conosco: Registros do Periodo

O “Fale Conosco” ¢ outro canal permanente que o publico externo tem a sua disposi¢ao para entrar
em contato com a Justiga Eleitoral de Minas Gerais. No ano de 2022, recebeu 5704 chamados. Esta
disponivel na internet a todos os usuarios, que podem encaminhar a demanda diretamente para um
setor, Zona Eleitoral especifica ou para a Ouvidoria. As manifestacdes podem ser feitas pelo

enderego eletronico http://www.tre-mg.jus.br/eleitor/fale-conosco.

Esse canal do TRE-MG disponibiliza opgdes de escolha para qualificagdo do tipo de publico na hora
de acessar e registrar as demandas. Tais opg¢des envolvem o tipo de relagdo com o Tribunal que
aquela pessoa possui: se estd demandando na qualidade de cidaddo, de advogado, de estudante, de
mesario, de representante de partido politico, de candidato a cargo eletivo, de servidor, etc.

Os registros feitos pelo publico “cidadao” e classificados como “outros” por ocasido do acesso a
este canal sdo direcionados para a Ouvidoria, que apds a andlise da demanda, responde diretamente
ao cidaddo ou, quando necessario, remete a demanda ao setor competente, para fins de andlise e

resposta.
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Grafico 5.
CHAMADOS DO FALE CONOSCO POR ASSUNTO

“® Ouvidoria Estagio (inscricso) I 2:::
J TRE-MG Ja sou mesaria / mesario [ 15
outros [N 196
Estagio (outros) [l 226
Certiddes da Justica Eleitoral 196
Justificativa eleitoral / Regularizacdo - 196
Transferéncia eleitoral 119
Alistamento eleitoral / 2* via de titulo ou alteracio de dados 114
Concurso | 30
Resultado de eleicdes | 30
Processo Judicial Eletrénico - PJE | 27
Filiagdo / Desfiliagdo partidaria | 23
Redistribuicéo e remogéao | 22
Acessibilidade | 241
Eleitor no exterior | 20
Acompanhamento processual | 19
Fornecimento de endereco de eleitores | 15
Sistemas da justica eleitoral ] 12
Informacdes sobre candidatura o
Legislacao eleitoral / Pesquisa de Jurisprudéncia g
Informagées sobre propaganda eleitoral | 7
Informagdes sobre partidos politicos / 6rgdos partidarios | ¢
Estatisticas de eleitorado \ 3

5704

Qtd_chamados

0n
2]
=
F4
2
]
0n
a4

Programas educacionais (palestras / cursos) 3
Legislagéo eleitoral/Pesquisa de Jurisprudéncia | 2
Prestacdo de contas eleitorais e partidarias - MUNICIPAL 2
Habilitagdo (acesso) de representante partidario MUNICIPAL ... \ 1
Prestacdo de contas eleitorais 1
Prestacao de contas eleitorais e partidarias - ESTADUAL \ 1
Quero ser mesaria / mesario | 1
Resultados de eleicées | 1
0 Mil
Fonte: Sistema Fale Conosco
Esse grafico demonstra o movimento registrado no ano de 2022 pelos demandantes desta Justiga

Especializada, por assunto ou tema. Verifica-se que este canal registrou 5704 acessos dos cidados.
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Secao de Atendimento ao Cidadao: Dados registrados no periodo

O “Disque-Eleitor- 148” ¢ mais um dos importantes canais de comunica¢do do Tribunal com o
cidadao, tendo por objetivo a prestacdo de informagdes de natureza eleitoral ao piblico, mediante
atendimento telefonico. O servigo € oferecido a populacao das 7 as 19 horas nos dias tteis. Em 2022,

o “Disque-Eleitor” realizou 191587 atendimentos sobre os mais variados assuntos.
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Grafico 6

10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO DISQUE ELEITOR - 148 - ANO DE 2022

21.008

20.000 18.920
15.000
10.000
5.000
o
o”.

Quantitiativo

Fonte: Tridigito 148
O grafico aponta a procura dos cidaddos por alguns temas que superaram o registro de 6 mil
chamados. Representa os principais temas procurados pelo cidaddo pelo telefone 148 que totalizou,
no ano de 2022, 191587 chamados.
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Pesquisa de Satisfacio

A Ouvidoria apresenta resultado da pesquisa de satisfagdo do publico externo quando da utilizagao
dos servigos realizados pela Justica Eleitoral de Minas Gerais, principalmente em relagdo ao
atendimento prestado pelos cartorios eleitorais e pela Ouvidoria, relativamente a cortesia, a
qualidade e ao prazo do atendimento. Tem como objetivo avaliar o cumprimento dos compromissos

e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos.

O usudrio pode responder a pesquisa por meio de formularios disponiveis nos prédios do Tribunal,
nos cartdrios eleitorais, ou pela internet no enderego http://www.tre-mg.jus.br/eleitor/pesquisa-de-
satisfagao.

O usudrio ¢ ainda convidado por e-mail a responder a pesquisa, apds fazer o agendamento eletronico

para atendimento nos cartdrios, bem como ao registrar uma manifestagao na Ouvidoria.
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Grifico 7. - Pesquisa de Satisfacio Disque Eleitor

Total

Otimo

Muito Bom

Bom

Muito Ruim

Regular

PESQUISA DE SATISFAGAO - DISQUE ELEITOR

- 5956 (10,56%)
I 1452 (24,38%)

1202 (82,78%)

| 497 (41,35%)

Fonte: Sistema Solidus (software de Call Center)
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Grafico 8. - Pesquisa de Satisfacio Ouvidoria

PESQUISA DE SATISFACAO COM O TREMG OUVIDORIA
CORTESIA/ EDUCAGAO NO ATENDIMENTO
100%

Bom - 53 (19,56%) Bom
Péssimo ! Regular - 32 (11,81%)
[ ]

Regular ’ Péssimo 27 (9,96%)
\ Ruim l 12 (4,43%)
Ruim I 8 (2,95%)

4,4%

PRAZO DO ATENDIMENTO
100%

3% QUALIDADE NO ATENDIMENTO

100%

o
- 26 (9,59%)
- 24 (8,86%)
- 20 (7,38%)

7.4%

Fonte: Consulta TRE 11
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Grafico 9. — Pesquisa de Satisfacao Cartorios Eleitorais

PESQUISA DE SATISFAGAO COM O TREMG - CARTORIOS ELEITORAIS

CORTESIA/ EDUCACAO NO ATENDIMENTO PRAZO NO ATENDIMENTO
100% 100%

Satisfeito - 108 (21,51%) Satisfeito - 102 (20,32%)

Muito Insatis... I 23 (4,58%) Muito insatisfe... I 23 (4,58%)

Indiferente I 16 (3,19%) Indiferente I 22 (4,38%)

Insatisfeito 1(0,20%) Insatisfeito | 2 (0,40%)
QUALIDADE NO ATENDIMENTO

0,2% 100% 0,4%

Satisfeito - 100 (19,92%)

Muito Insatisfei... I 22 (4,38%)

Indiferente I 17 (3.39%)

Insatisfeito 2 (0,40%)

0,4%

Fonte: Consulta TRE II
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Consideracoes Finais

Como um significativo instrumento de fortalecimento da democracia do pais, na medida em que ¢
responsavel por estimular a participagao e a conscientiza¢ao da populacao sobre o direito de receber
um servigo publico de qualidade, a Ouvidoria ocupa um importante lugar de instrumento de controle
e participacao social. Esse papel das Ouvidorias na gestdo publica vem ganhando destaque a partir
do crescimento das demandas da sociedade brasileira por maior seguranga, transparéncia e
visibilidade dos atos da Administra¢ao Publica.

Responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacdes, dentincias, sugestdes e elogios relativos
as politicas e aos servigos publicos prestados, compete a area divulgar dados que possam
fundamentar medidas de prevengdo, correcdo de falhas e omissdes na prestagdo do servico ao
publico, produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usudrios, bem como fazer
apreciagdes criticas, visto que oferece um retrato de como a cidada ou o cidadao esta se relacionando

com a instituicdo e se a instituicao esta cumprindo o seu papel social na comunidade em que se

insere.
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No ano de 2022 a Ouvidoria do TRE-MG apresentou um total de 205123 atendimentos, 55,14%
maior que em 2021, cujo total de atendimentos fechou em 113110 registros. Abaixo, tabela
comparativa levando-se em conta o ano eleitoral, momento em que a demanda € mais alta. Percebe-

se que houve queda das manifestacdes dos cidaddos de 2020 para o atual periodo.

Ano com biometria Ano sem biometria e Ano sem biometria
e sem pandemia com pandemia ¢ com pandemia

2018 419.241 2021 113.110 |
2019 468.494 |l 2022 205.123

Dessa feita, a Coordenadoria Executiva da Ouvidoria apresenta, neste relatorio, os resultados do ano
base de 2022, a fim de que sirvam de base para desenvolvimento de diagndsticos gerenciais que

possam contribuir para melhoria e desenvolvimento institucional.

Belo Horizonte, 13 de abril de 2023.

MARCELO PAULO SALGADO
Juiz-Ouvidor do TRE/MG
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Corpo técnico da Ouvidoria

Coordenadoria Executiva da Ouvidoria
Flavio Augusto Nannetti Caixeta

Chefe da SESOD
Soraia Maria de Campos Reis
Equipe de Apoio:
Alessandra Maria de Oliveira
Angela Francisca de Paula
Daniella Andrade de Alkmim Morishita
Eliana Claudio de Souza
Paula Fernandes Alves Pereira

Sirlene Valquiria Santos

Chefe da SATEC
Isabel Cristina Rodrigues Jardim
Equipe de Apoio:

Adriana Paula Rezende Rodrigues
Anderson de Almeida da Conceigdo
Maria do Carmo Ribeiro Tarabal Costa
Maristela Marques Teles Souza
Marli Aparecida de Souza
Norah de Pinho Tavares Moreira

Vero6nica Alves de Souza Medeiros
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